ey JPrasentatloi\‘lb der PrOJekfgruppe “Kommun?
i rketl ” des BetelJlgung’sprozesses erl '_ '
Mq?' O St ateg|¢n§er Sta Potsdam am 14

_s ;*

PMSG'Potédam Mark tfngéu iSeivice Gmb_'f'_-f" Whiie R
w>_ TMB Tourismus-N g‘ denbli'rg G ay

PR T

\




N
: \\
Die Brille des Gastes aufsetzen

Wo und Wie suchen Sie Informationen fur
Veranstaltungen / kulturelle Events?




Plattformen zur Suche nach Veranstaltungen / Events RS
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>das Angebot ist enorm | es gibt nicht DIE EINE Plattform
>aber: ca. 60 - 80 % der Suchen / Zugriffe erfolgen via Suchmaschinen



Bestandteile aktueller Google Suchergebnisse
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(Nach weiteren Veranstaltungen suchen

LT \4

ﬁ:s [iwww.potsdam.de » veranstaltungen » kalender ~
Veranstaltungskalender | Landeshauptstadt Potsdam

Die Ausstellung ist taglich (auRer montags) von 11.00 bis 17.00 Uhr geoffnet (Breite Strale 7 in
14467 Potsdam). Wenn Sie eine Fihrung buchen mochten oder

hitps:/iwww.potsdamtourismus.de > veranstaltungen «
Veranstaltungen in Potsdam - Konzerte, Stadtfuhrungen ..

Unser Veranstaltungskalender gibt Ihnen einen Uberblick spannender Veranstaltungen in
Qtsdam Ob Konzert, Stadtfihrung oder Ausstellung — hier erfahren Sie
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Google Veranstaltungssuche:

> |nformationen zieht sich Google von allen
vorhandenen Websites zusammen
Voraussetzungen:

- maschinenlesbare Daten

- strukturierte Daten

- vollstandige und hochwertige Daten
- einheitliche Daten

Sichtbarkeit flr Veranstaltungen Uber
Prasenz auf moglichst vielen Portalen

Websites:

> Ausspielung / Sortierung anhand von
verschiedenen Kriterien

> Bereich flr klassische Websites wird
zunehmend kleiner

>



Sprachsuche setzt sich zunehmend durch

e mehr als 20 % der Internetnutzer verwenden die sprachbasierte Suche
e 80 % der Antworten stammen aus den TOP-3-Positionen der Suchergebnisse

e Diese Systeme kdonnen nur strukturierte Informationen verarbeiten



Fur eine maximale-Reichweite stehen gut
gepflegte Daten-auf starken Portalen,
Websites, APPs im Mittelpunkt.




Contentnetzwerk Brandenburg: 3 Ebenen RO

Externe Partner Region / ORT

Datenverteilung:

Datenhaltung

und Qualitats-

sicherung: Datenbank Datenbank
25.000 Events in 2021 14.500 POIls in deutsch & englisch
Uber 360 Redakteure Uber 60 Redakteure
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Wie sieht so ein Datensatz aus?
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Dezentrale Pflege fur Datentiefe und -aktualitat RS

375 Redakteure
(= Organisationen /
Unternehmen / Anbieter) in

Brandenburg

davon 50 Redakteure in

Potsdam

Ansprechpartner fur die
Datenpflege in Potsdam
ist die PMSG (pflegt 5 aller

Veranstaltungen in Potsdam)

Verantwortlich fur das
System ist die TMB
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Alle Redakteure des Systems: hiips://bb.reisen/d3-6¢




Redakteure in Potsdam

Ars Sacrow e.V. / Schloss Sacrow

Biosphare Potsdam

Botanischer Garten der Universitat Potsdam

Brandenburger Festspiele e. V.

Blurgerhaus am Schlaatz

Die kleine Einheit / JobCoaching, Training und Personalentwicklung
Erzbistum Berlin - Katholische Stadtkirchenarbeit Potsdam
Extavium Potsdam; EPS Edutainment Project Services GmbH
fabrik Potsdam

Fachhochschule fur Sport und Management Potsdam - ESAB gGmbH
Felgenhauer/Mahn GbR

Filmmuseum Potsdam

Filmpark Babelsberg GmbH

Filmuniversitat Babelsberg KONRAD WOLF

Férdergemeinschaft Okologischer Landbau (FOL) e.V.

Forderverein Fon e.V.

Forderverein Pfingstberg in Potsdam e.V.
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Redakteure in Potsdam ‘u"g‘r @

e Forderverein zur Pflege niederlandischer Kultur e.V.

e Hasso Plattner Institut

Haus der Brandenburgisch-Preuflischen Geschichte (HBPG) | Brandenburgische Gesellschaft fur
Kultur und Geschichte

Haus der Natur Potsdam - Forderverein

Holger Raschke Einzelunternehmen (Berlins Taiga)

Kabarett Obelisk Potsdam e.V.

Kammerakademie Potsdam gGmbH

Kultur- und Heimatverein Wublitztal e.V. / Kulturscheune Marquardt (Potsdam)
Landeshauptstadt Potsdam

Leibniz-Institut fur Agrartechnik und BioOkonomie e.V.

Max-Planck-Institut fir Molekulare Pflanzenphysiologie e.V.

museum Fluxus+ gGmbH

Musikfestspiele Sanssouci & Nikolaisaal Potsdam

Naturkundemuseum Potsdam

Potsdam Museum - Forum fur Kunst und Geschichte

proWissen Potsdam e.V.



Redakteure in Potsdam L @
]

sans titre e.V.

Stiftung Garnisonkirche

Stiftung Gedenkstatte LindenstralRe

Stiftung Preuldische Schldsser und Garten Berlin-Brandenburg (SPSG)
Stiftung SPI Niederlassung Brandenburg Nord-West Rechenzentrum
Theater Poetenpack e.V.

Theaterschiff Potsdam e.V.

Theodor-Fontane-Archiv

T-Werk, Unidram

Universitat Potsdam

URANIA "Wilhelm Foerster" Potsdam e.V.

URANIA-Planetarium

Verband der Musik- und Kunstschulen Brandenburg e.V.

Waschhaus Potsdam gGmbH

Weisse Flotte Potsdam GmbH

Potsdam Marketing und Service GmbH (PMSG)

Stiftung NaturSchutzFonds Brandenburg



Eventstatistik
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Wie konnen die Daten im System gepflegt werden? W=,

1. PMSG als lokalen Ansprechpartner fur die =
Datenpflege kontaktieren

1. Bis zu 10 Veranstaltungen pro Jahr konnen
kostenfrei im Eingabeformular eingetragen
werden: hitps://bb.reisen/RL96¢c

1. unbeschrankte Eingabe Uber
Datenbankzugang: 75,00 Euro pro Jahr

1. unbeschrankte Eingabe Uber
Datenbankzugang fur gemeinnutzige / nicht-
kommerzielle Institutionen: kostenfrei

0von 1000, noch 1000 Zeichen



Unterstiitzung bei der Datenpflege durch die PMSG L @

Die PMSG unterstutzt im Folgenden:
e Beratung zur Dateneingabe Ihrer Veranstaltung
e Nutzliche Tipps zur Dateneingabe

e Dateneingabe lhrer Veranstaltungen (<10 pro Jahr/
Veranstalter)

e >10 Veranstaltungen: individuelle Beratung
e Organisation von Zugangen bei der TMB

e Vermarktung der Veranstaltung uber redaktionelle Wochenend-
und Jahreszeitentipps



Qualitatssicherung: Guidelines, Tutorials, Schulungen

- monatliche Schulungen:
https://bb.reisen/JZ-6¢

- Tutorials:
https://bb.reisen/HZ-6¢

- Guidelines:
https://bb.reisen/SZ-6¢

- Datenuberpriifung durch
die Veranstalter, die PMSG,
die LHP, die TMB

Suchve von bereits eingegebenen Veranstaltungen-

Die Suche )
Lage und Datum eingeschrankt werden.
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Services zur Integration der Daten R ,
L] ] w
auf der eigenen Website
Schnittstelle der Rohdaten Iframe Mini Brandenburg
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Alles auf einen Blick!

Veranstaltungen & Highlight

Veranstaltungssuche
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Wo sind die Events sichtbar?
=~/

Ca. 250 Websites von Land, Regionen, Orten und Veranstaltern. > 130 Lizenznehmer des
Darunter u.a.: potsdam.de, potsdamtourismus.de, deinpotsdam.de, Systems “Mein Brandenburg”
potsdam-tourism.com, brandenburg.de, reiseland-brandenburg.de,

brandenburg-wissenschaft.de, Brandenburg APP .
u.a. Digitale

Touchpoints in
den Potsdamer
Tourist
Informationen

1.1 ] -

Externe Partner u.a. >1.200 WLAN
Hotspots

uber 1.500 digitale

Y timebook \/ ’A\ Kontaktpunkte mit
N i
@places @Smartvnlage .

mehreren Mio.
Nutzern (8-stellig)




Auf Grundlage der Daten im Veranstaltungskalender erstellt POTSPAM
die PMSG redaktionelle Inhalte fiir die Kommunikation o

Sie sind hier: » Veranstaltungen in Potsdam » Veranstaltungstipps am Woshenende 11.-13. Mir 2022

e Aufteilung in wochentliche, jahreszeitliche und
jahrliche Hohepunkte <
e redaktionelle Aufbereitung in den sozialen Medien o wafl" _Hl o R Pa’twla,m
e Informationen nicht nur Grundlage der online- 3 SRl
Medien
e Auch ,offline“ werden die Daten verarbeitet:
o in Printmedien (vor allem im Dein Potsdam
Magazin und Einladung nach Potsdam)
o in den Beratungsgesprachen in den
Potsdamer Tourist Informationen
o im Dein Potsdam Podcast
o in Mediaschaltungen im In- und Ausland

EINLADUNG NACH

STADTFUHRUNGEN & VERANSTALTUNGEN 2022

Veranstaltungstipps am Wochenende 11.-13. Marz 2022

e[|

Die Tourist Informationen und Websites vertreiben
diverse Tickets zu Veranstaltungen und konnen bei der
Buchbarkeit unterstutzen.

Zudem nutzt die PMSG die Informationen auch im
Rahmen der Produktentwicklung.



Updates in 2020 und 2021 fur spezielle Anforderungen _;‘ @f’;'

> nicht-touristische Veranstaltungen fur lokale / regionale Websites
erfassbar: https://bb.reisen/xK96¢

> Spendenlinks erfassbar: htips://bb.reisen/yK96c

> ausgebuchte Veranstaltungen fur eigene Websites erfassbar:
https://bb.reisen/zK96¢

> rein virtuelle Veranstaltungen erfassbar: https://bb.reisen/CK96¢c




2022: Aus POI- und Eventdatenbank wird <5 @

Tourism Data Hub

=1

Tourism Data
Hub

> Datenbanken vereinen, um die
Datenpflege zu vereinfachen

> Modernisierung der Datenstruktur

> Abbildung regionaler und
kategoriespezifischer Felder

> Modernisierung der technischen
Basis (z.B. neue Schnittstellen)

» Managementfunktionalitaten zur
Analyse und Qualitatsoptimierung

> moderne Eingabeoberflache .



Deutschland ﬂ
Einfach freundlich (— 4

Zukunft Open Data:

- Bundesweiten Auszeichnungsstandard im
TDH integrieren

- Daten im bundesweiten Knowledgegraph
der DZT verfugbhar machen

- CC-Lizenzen konnen bereits im aktuellen
System gepflegt werden




Ansprechpartnerin fur die redaktionelle Betreuung LY @WV,' @

Stefanie Huth

Veranstaltungsmeldung
Binnenkommunikation

Telefon: 0331 275 58 63 Gern direkt
per Mail

E-Mail: stefanie.huth@potsdamtourismus.de E-Mail:
veranstaltung@potsdamtourismus.de

23



Ansprechpartner*innen fur die Datenbanken f@m @
des Contentnetzwerks Brandenburg =/

]
=)
‘C‘/, .

'I\I!Iarch .Tiscglle.r s M Maria Falkenberg Brita Seegers

eam ellter igitales anagement | POI / Event Management | POI / Event Management
Strategische Zusammenarbeit Schulungen

Datenbanken

Kontakt: contentnetzwerk@reiseland-brandenburg.de

Mehr Informationen unter: www.contentnetzwerk-brandenburg.de )







Wie kann heute noch Reichweite im Internet erzielt werden@ @

]
Uber die eigene Website Uber starke, externe Portale
WwWww
e Berucksichtigung vieler Anforderungen: o Pflege von konkreten und aktuellen Daten in
o Erstellung einzigartiger & inspirierender zentralen Datenbanken:
Inhalte o einheitliche Datenstruktur
o technische Anforderungen / o Maschinenlesbarkeit
Geschwindigkeit / Sicherheit etc. o offen und vernetzbar
o User experience (UX) und Design o vollstandige und hochwertige Daten
o Analyse / Monitoring e Bsp.: Google Business, Trapadvisor... oder
o Suchmaschinenoptimierung das Contentnetzwerk Brandenburg
o Bewerbung der Website

Technisch und finanziell ! ' bei regelmafiger Datenpflege
, . aufwandig gunstig groBe Reichweite erzielbar




Schnittstellen PO S DAN

www.ag-historische-stadtkerne.de

www.biosphaere-potsdam.de

www.dehoga-brandenburg.de

www.kreatives-brandenburg.de

www.natur-brandenburg.de

Fotografen des 19 Jahrhundert, wi oy
L1 ﬂ den Wald von Fomainetloau, def 4, DM e 2ty
sie Sour
21, oy
| o er

www.naturwacht.de

23,02 2022 be 2602 202
Berlinale Spotlight 202/

www.potsdamtourismus.de

www.brandenburg-wissenschaft.de

www.potsdam.de

www.brandenburg.de




Wie kann ich mitmachen? EH
]
Dateneingabe Qualitatssicherung Datenverteilung
PMSG, Stadt, Veranstalter und regelmalige Dateniiberpriifung durch Websites, Apps, digitale
andere Institutionen den Veranstalter oder die PMSG Services, WLAN-Hotspots,

Websites von Anbietern



Zusammenfassung: Wie ist das Datenmanagement """;"3"',\“ @
in Potsdam organisiert? S—

Dateneingabe

PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH, Landeshauptstadt Potsdam, TMB
Tourismus Marketing Brandenburg GmbH, Veranstalter und andere Institutionen
(Die PMSG pflegt jahrlich ca. V5 aller Potsdamer Veranstaltungen)

Qualitatssicherung

- Datenuberprufung durch den Veranstalter, die PMSG, die LHP, die TMB
- monatliche Schulungen: https://bb.reisen/JZ-6¢

- Tutorials: https://bb.reisen/HZ-6¢

- Guidelines: https://bb.reisen/SZ-6¢

Datenverteilung

Websites: potsdam.de, potsdamtourismus.de, deinpotsdam.de, potsdam-tourismus.de,
reiseland-brandenburg.de, Websites von Veranstaltern, u.v.a mehr als Basis fur Google
Soziale Medien: @deinpotsdam (redaktionelle Aufbereitung)

Digitale Touchpoints: Potsdamer Tourist Informationen




