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Die Brille des Gastes aufsetzen

Wo und Wie suchen Sie Informationen für 
Veranstaltungen / kulturelle Events?
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Plattformen zur Suche nach Veranstaltungen / Events 

➢das Angebot ist enorm  |  es gibt nicht DIE EINE Plattform

➢aber: ca. 60 - 80 % der Suchen / Zugriffe erfolgen via Suchmaschinen



Bestandteile aktueller Google Suchergebnisse

Google Veranstaltungssuche:

➢ Informationen zieht sich Google von allen 
vorhandenen Websites zusammen

➢ Voraussetzungen:
- maschinenlesbare Daten
- strukturierte Daten
- vollständige und hochwertige Daten
- einheitliche Daten

➢ Sichtbarkeit für Veranstaltungen über 
Präsenz auf möglichst vielen Portalen

Websites:

➢ Ausspielung / Sortierung anhand von 
verschiedenen Kriterien

➢ Bereich für klassische Websites wird 
zunehmend kleiner



Sprachsuche setzt sich zunehmend durch

● mehr als 20 % der Internetnutzer verwenden die sprachbasierte Suche

● 80 % der Antworten stammen aus den TOP-3-Positionen der Suchergebnisse

● Diese Systeme können nur strukturierte Informationen verarbeiten



Für eine maximale Reichweite stehen gut 
gepflegte Daten auf starken Portalen, 

Websites, APPs im Mittelpunkt.
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Contentnetzwerk Brandenburg: 3 Ebenen

Datenpflege:

Datenverteilung:

Datenhaltung 
und Qualitäts-
sicherung:



Wie sieht so ein Datensatz aus?



Dezentrale Pflege für Datentiefe und -aktualität

● 375 Redakteure

(= Organisationen / 

Unternehmen / Anbieter) in 

Brandenburg

● davon 50 Redakteure in 

Potsdam

● Ansprechpartner für die 

Datenpflege in Potsdam 

ist die PMSG (pflegt ⅓ aller 

Veranstaltungen in Potsdam)

● Verantwortlich für das 

System ist die TMB
Alle Redakteure des Systems: https://bb.reisen/d3-6c



Redakteure in Potsdam

● Ars Sacrow e.V. / Schloss Sacrow

● Biosphäre Potsdam

● Botanischer Garten der Universität Potsdam

● Brandenburger Festspiele e. V.

● Bürgerhaus am Schlaatz

● Die kleine Einheit / JobCoaching, Training und Personalentwicklung

● Erzbistum Berlin - Katholische Stadtkirchenarbeit Potsdam

● Extavium Potsdam; EPS Edutainment Project Services GmbH

● fabrik Potsdam

● Fachhochschule für Sport und Management Potsdam - ESAB gGmbH

● Felgenhauer/Mahn GbR

● Filmmuseum Potsdam

● Filmpark Babelsberg GmbH

● Filmuniversität Babelsberg KONRAD WOLF

● Fördergemeinschaft Ökologischer Landbau (FÖL) e.V.

● Förderverein Fön e.V.

● Förderverein Pfingstberg in Potsdam e.V.



Redakteure in Potsdam

● Förderverein zur Pflege niederländischer Kultur e.V.

● Hasso Plattner Institut

● Haus der Brandenburgisch-Preußischen Geschichte (HBPG) | Brandenburgische Gesellschaft für 

Kultur und Geschichte

● Haus der Natur Potsdam - Förderverein

● Holger Raschke Einzelunternehmen (Berlins Taiga)

● Kabarett Obelisk Potsdam e.V.

● Kammerakademie Potsdam gGmbH

● Kultur- und Heimatverein Wublitztal e.V. / Kulturscheune Marquardt (Potsdam)

● Landeshauptstadt Potsdam

● Leibniz-Institut für Agrartechnik und Bioökonomie e.V.

● Max-Planck-Institut für Molekulare Pflanzenphysiologie e.V.

● museum Fluxus+ gGmbH

● Musikfestspiele Sanssouci & Nikolaisaal Potsdam

● Naturkundemuseum Potsdam

● Potsdam Museum - Forum für Kunst und Geschichte

● proWissen Potsdam e.V.



Redakteure in Potsdam

● sans titre e.V.

● Stiftung Garnisonkirche

● Stiftung Gedenkstätte Lindenstraße

● Stiftung Preußische Schlösser und Gärten Berlin-Brandenburg (SPSG)

● Stiftung SPI Niederlassung Brandenburg Nord-West Rechenzentrum

● Theater Poetenpack e.V.

● Theaterschiff Potsdam e.V.

● Theodor-Fontane-Archiv

● T-Werk, Unidram

● Universität Potsdam

● URANIA "Wilhelm Foerster" Potsdam e.V.

● URANIA-Planetarium

● Verband der Musik- und Kunstschulen Brandenburg e.V.

● Waschhaus Potsdam gGmbH

● Weisse Flotte Potsdam GmbH

● Potsdam Marketing und Service GmbH (PMSG)

● Stiftung NaturSchutzFonds Brandenburg



Eventstatistik



Wie können die Daten im System gepflegt werden?

1. PMSG als lokalen Ansprechpartner für die 
Datenpflege kontaktieren

1. Bis zu 10 Veranstaltungen pro Jahr können 
kostenfrei im Eingabeformular eingetragen 
werden: https://bb.reisen/RL96c

1. unbeschränkte Eingabe über 
Datenbankzugang: 75,00 Euro pro Jahr

1. unbeschränkte Eingabe über 
Datenbankzugang für gemeinnützige / nicht-
kommerzielle Institutionen: kostenfrei



Unterstützung bei der Datenpflege durch die PMSG

Die PMSG unterstützt im Folgenden:

● Beratung zur Dateneingabe Ihrer Veranstaltung

● Nützliche Tipps zur Dateneingabe

● Dateneingabe Ihrer Veranstaltungen (<10 pro Jahr / 
Veranstalter) 

● >10 Veranstaltungen: individuelle Beratung

● Organisation von Zugängen bei der TMB

● Vermarktung der Veranstaltung über redaktionelle Wochenend-
und Jahreszeitentipps



Qualitätssicherung: Guidelines, Tutorials, Schulungen

- monatliche Schulungen:
https://bb.reisen/JZ-6c

- Tutorials: 
https://bb.reisen/HZ-6c

- Guidelines:
https://bb.reisen/SZ-6c

- Datenüberprüfung durch 
die Veranstalter, die PMSG, 
die LHP, die TMB



Services zur Integration der Daten 
auf der eigenen Website

Schnittstelle der Rohdaten Iframe Mini Brandenburg



Wo sind die Events sichtbar?

Ca. 250 Websites von Land, Regionen, Orten und Veranstaltern. 
Darunter u.a.: potsdam.de, potsdamtourismus.de, deinpotsdam.de, 
potsdam-tourism.com, brandenburg.de, reiseland-brandenburg.de, 

brandenburg-wissenschaft.de, Brandenburg APP

> 1.200 WLAN 
Hotspots

> 130 Lizenznehmer des 
Systems “Mein Brandenburg”

über 1.500 digitale 
Kontaktpunkte mit 
mehreren Mio. 
Nutzern (8-stellig)

u.a. Digitale 
Touchpoints in 
den Potsdamer 
Tourist 
Informationen

Externe Partner u.a.



Auf Grundlage der Daten im Veranstaltungskalender erstellt 
die PMSG redaktionelle Inhalte für die Kommunikation

● Aufteilung in wöchentliche, jahreszeitliche und 
jährliche Höhepunkte

● redaktionelle Aufbereitung in den sozialen Medien
● Informationen nicht nur Grundlage der online-

Medien
● Auch „offline“ werden die Daten verarbeitet: 

○ in Printmedien (vor allem im Dein Potsdam 
Magazin und Einladung nach Potsdam)

○ in den Beratungsgesprächen in den 
Potsdamer Tourist Informationen

○ im Dein Potsdam Podcast
○ in Mediaschaltungen im In- und Ausland

Die Tourist Informationen und Websites vertreiben 
diverse Tickets zu Veranstaltungen und können bei der 
Buchbarkeit unterstützen. 

Zudem nutzt die PMSG die Informationen auch im 
Rahmen der Produktentwicklung. 



Updates in 2020 und 2021 für spezielle Anforderungen

➢ nicht-touristische Veranstaltungen für lokale / regionale Websites 
erfassbar: https://bb.reisen/xK96c

➢ Spendenlinks erfassbar: https://bb.reisen/yK96c

➢ ausgebuchte Veranstaltungen für eigene Websites erfassbar: 
https://bb.reisen/zK96c

➢ rein virtuelle Veranstaltungen erfassbar: https://bb.reisen/CK96c



2022: Aus POI- und Eventdatenbank wird 
Tourism Data Hub
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⮚Datenbanken vereinen, um die 

Datenpflege zu vereinfachen

⮚Modernisierung der Datenstruktur

⮚Abbildung regionaler und 

kategoriespezifischer Felder

⮚Modernisierung der technischen 

Basis (z.B. neue Schnittstellen)

⮚Managementfunktionalitäten zur 

Analyse und Qualitätsoptimierung

⮚moderne Eingabeoberfläche



Zukunft Open Data: 

- Bundesweiten Auszeichnungsstandard im 
TDH integrieren

- Daten im bundesweiten Knowledgegraph 
der DZT verfügbar machen

- CC-Lizenzen können bereits im aktuellen 
System gepflegt werden
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Ansprechpartnerin für die redaktionelle Betreuung
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Stefanie Huth
Veranstaltungsmeldung

Binnenkommunikation

Telefon: 0331 275 58 63 Gern direkt 
per Mail
E-Mail: stefanie.huth@potsdamtourismus.de E-Mail: 
veranstaltung@potsdamtourismus.de



Ansprechpartner*innen für die Datenbanken 
des Contentnetzwerks Brandenburg
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Marcel Tischer
Teamleiter Digitales Management | 
Strategische Zusammenarbeit
Datenbanken

Kontakt: contentnetzwerk@reiseland-brandenburg.de

Mehr Informationen unter: www.contentnetzwerk-brandenburg.de

Maria Falkenberg 
POI / Event Management | 
Schulungen 

Brita Seegers
POI / Event Management 



Wir freuen uns auf den Austausch und 
einen gemeinsamen Weg!
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Wie kann heute noch Reichweite im Internet erzielt werden?

Über die eigene Website Über starke, externe Portale

● Berücksichtigung vieler Anforderungen:

○ Erstellung einzigartiger & inspirierender 

Inhalte 

○ technische Anforderungen / 

Geschwindigkeit / Sicherheit etc.

○ User experience (UX) und Design

○ Analyse / Monitoring

○ Suchmaschinenoptimierung

○ Bewerbung der Website

Technisch und finanziell 
aufwändig

● Pflege von konkreten und aktuellen Daten in 

zentralen Datenbanken: 

○ einheitliche Datenstruktur

○ Maschinenlesbarkeit

○ offen und vernetzbar

○ vollständige und hochwertige Daten

● Bsp.: Google Business, Trapadvisor… oder 

das Contentnetzwerk Brandenburg

bei regelmäßiger Datenpflege 
günstig große Reichweite erzielbar



Schnittstellen

www.ag-historische-stadtkerne.de

www.biosphaere-potsdam.de

www.dehoga-brandenburg.de

www.kreatives-brandenburg.de

www.natur-brandenburg.de

www.naturwacht.de

www.potsdamtourismus.de

www.brandenburg-wissenschaft.de

www.potsdam.de

www.brandenburg.de



Wie kann ich mitmachen?

Dateneingabe

PMSG, Stadt, Veranstalter und 

andere Institutionen

Datenverteilung

Websites, Apps, digitale 

Services, WLAN-Hotspots, 

Websites von Anbietern

Qualitätssicherung

regelmäßige Datenüberprüfung durch 

den Veranstalter oder die PMSG



Zusammenfassung: Wie ist das Datenmanagement
in Potsdam organisiert?

Dateneingabe
PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH, Landeshauptstadt Potsdam, TMB 
Tourismus Marketing Brandenburg GmbH, Veranstalter und andere Institutionen
(Die PMSG pflegt jährlich ca. ⅓ aller Potsdamer Veranstaltungen)

Qualitätssicherung
- Datenüberprüfung durch den Veranstalter, die PMSG, die LHP, die TMB
- monatliche Schulungen: https://bb.reisen/JZ-6c
- Tutorials: https://bb.reisen/HZ-6c
- Guidelines: https://bb.reisen/SZ-6c

Datenverteilung
Websites: potsdam.de, potsdamtourismus.de, deinpotsdam.de, potsdam-tourismus.de, 
reiseland-brandenburg.de, Websites von Veranstaltern, u.v.a mehr als Basis für Google
Soziale Medien: @deinpotsdam (redaktionelle Aufbereitung)
Digitale Touchpoints: Potsdamer Tourist Informationen


