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1 Potsdam -
kinder- und familienfreundliche Stadt

Die Landeshauptstadt Potsdam zahlt zu den wenigen
Kommunen in der Bundesrepublik, deren Bevolkerung
kontinuierlich wachst. Mit dem in den vergangenen
Jahren verzeichneten Einwohnerzuwachs, stieg in der
Landeshauptstadt Potsdam auch die Zahl der Geburten
kontinuierlich an. Die Zahl der Lebendgeborenen ver-
groBerte sich von 1 037 im Jahr 2000 auf 1 753 im Jahr
2010, was einen Anstieg von rund 69 % bedeutet
(Abb. 1). Hinzu kommt eine Vielzahl von Familien mit
Kindern, die sich in der Stadt niedergelassen hat. Die
Zukunftsfahigkeit von Stadten und Gemeinden hangt
wesentlich davon ab, ob Familien ein gutes und lebens-
wertes Umfeld geboten wird und wie jeder Einzelne sich
einbringen kann. Junge Familien ziehen dorthin, wo sie
gute Bedingungen fur ein Leben mit Kindern vorfinden.

Es gibt sehr viele Menschen in Potsdam, die an der
Umsetzung der von der Stadtverwaltung Potsdam vor-
geschlagenen MaBnahmen mitwirken, sich darlber
hinaus mit eigenen ldeen einbringen wollen und das
auch tun. Zahlreiche Potsdamer Einrichtungen, Vereine,
Unternehmen und weitere Akteure nutzten nicht nur im
Themenjahr 2010 ,Jahr der Familie“ die Mdglichkeit, ihr
Profil fur die Familien noch stérker in die Offentlichkeit zu
tragen, es weiter zu entwickeln und Neues zu schaffen.
Neben professionellen Angeboten engagieren sich Bur-
gerinnen und BUrger zunehmend ehrenamtlich flr den
wohngebietsnahen Ausbau von Familienangeboten.

Diese Entwicklung sind Ansporn und enorme Verpflich-
tung zugleich und bedurfen der Bildung und Umsetzung
eines gut funktionierenden Netzwerkes fur Familien und
der sténdigen BerUcksichtigung bei allen Entscheidun-
gen in der Landeshauptstadt Potsdam.

Abb. 1 Anzahl der Lebendgeborenen 2000 bis 2010
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Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Ein Projekt der familienpolitischen Leitlinie Potsdams ist
der FamilienbegriBungsdienst. Seit November 2007
besuchen Mitarbeiterinnen des Fachbereiches Kinder,
Jugend und Familie der Landeshauptstadt Potsdam
Familien und deren Neugeborene. Durch diesen Service
wird das Potsdamer Netz zur Begleitung von Familien
erganzt. Wahrend des Besuchs wird den Eltern eine
BegrtiBungsmappe mit Informationen, u.a. zur frihkind-
lichen Entwicklung, zu den Freizeit- und Beratungsan-
geboten der Landeshauptstadt Potsdam, zur Kinderta-
gesbetreuung sowie nach Bedarf auch weiteres Infor-
mationsmaterial Uberreicht. Zudem wird den Eltern die
Maoglichkeit gegeben, Fragen an die Sozialarbeiterinnen
zu richten sowie Hinweise zu stadtweiten Situationen
(Familienrelevanz im engeren und weiteren Sinn) zu
geben. Bei Bedarf werden Informationen mit Zustim-
mung der Eltern weitergeleitet. Hilfen konnen in Koope-
ration mit der Regionalen Kinder- und Jugendhilfe ver-
mittelt werden. Auf diese Weise werden den Familien
frihzeitig bedarfsgerechte Unterstitzungsangebote zur
Verflgung gestellt. Der BegrtiBungsdienst soll sich in
seinem Handeln an dem Leitbild der Jugendhilfe der
Landeshauptstadt Potsdam, den im Konzept zur sozial-
raumorientierten  Jugendhilfeplanung  festgesetzten
Zielen und den Handlungsgrundlagen von Uberstaatli-
chen Organisationen und Vereinigungen orientieren (z.B.
UN-Kinderrechtskonventionen). Zu den Aufgaben-
schwerpunkten des Dienstes gehdren die:

o Kooperation mit Familien, um Kinder in ihrer individuel-
len und sozialen Entwicklung zu férdern, Benachteili-
gung zu vermeiden bzw. abzubauen,

e Unterstitzung, Beratung und Information von Eltern
und anderen Erziehungsberechtigten,

e Starkung der Erziehungskompetenz und Familienbil-
dung,

e Beratung und Hilfe flr Familien, um Kinder vor Gefah-
ren zu bewahren und ihr Wohl zu schitzen, sowie die
Sensibilisierung von Familien flr das Lebensumfeld,

o Kooperation mit einem bedarfsgerechten Netzwerk
zur Verbesserung der Qualitét von Bildung, Erziehung
und Betreuung,

e Schaffung positiver Lebensbedingungen flr Kinder
und Familien sowie die Sicherung und Erhaltung einer
kinder- und familienfreundlichen Umwelt.

Im Rahmen des Elternbesuchs der Neugeborenen wur-
de von den Mitarbeiterinnen des BegriBungsdienstes
seit Januar 2008 eine Befragung durchgefthrt, die in
der vorliegenden Publikation eine erstmalige und umfas-
sende Auswertung erfahrt.
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Ziel der Erhebung war, neben der bereits im Jahr 2010
abgeschlossenen Evaluation des BegriiBungsdienstes,
zu stadtweiten kinder- und familienrelevanten Themen
herauszufinden, wie Familien die Praxis erleben, welche
Auswirkungen Entscheidungen haben und wo eventuell
Anderungsbedarfe deutlich werden.

Die Ergebnisse gilt es kontinuierlich mit den unterschied-
lichen zust&ndigen Partnern und Gremien zu beraten.
(z.B. Burgerhaushalt, Bereich Gesundheit, Agentur fur
Arbeit, Bereich Griin- und Verkehrsflachen)

An dieser Stelle gilt unser Dank allen Potsdamer Eltern,
die sich an der Befragung beteiligt haben und damit
diese Auswertung erst ermdglicht haben, deren Ziel eine
weitere Verbesserung der kinder- und familienfreundli-
chen Bedingungen in der Landeshauptstadt Potsdam
ist.

Landeshauptstadt Potsdam,

Bereich Statistik und Wahlen,
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie
im Dezember 2011
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2 Methodik, Aufbau und Ricklauf der
Elternbefragung

Die Landeshauptstadt Potsdam als kinder- und familien-
freundliche Stadt ist daran interessiert, bedarfsgerechte
Angebote flr Kinder und Familien, orientiert an ihrer
tatsachlichen Lebenswelt, bereit zu stellen, zu erhalten
und nach Bedarf auszubauen. Daflr ist es notig, in
einem ersten Schritt von den Betroffenen zu erfahren,
inwiefern Betreuungs-, Bildungs-, Freizeit- und Unter-
stitzungsangebote bereits ausreichend zur Verfigung
stehen und wo noch weiterer Bedarf besteht.

Dazu wurde und wird durch den BegriBungsdienst des
Fachbereichs Kinder, Jugend und Familie der Landes-
hauptstadt Potsdam mittels face-to-face Interview eine
halbstandardisierte, schriftliche Befragung durchgefihrt.
Der fUr diese Auswertung relevante Befragungszeitraum
erstreckt sich von Januar 2008 bis August 2011. Die
Grundgesamtheit bilden alle Eltern mit Hauptwohnsitz in
Potsdam, die ein Kind im angegebenen Zeitraum be-
kommen haben. Nach Zustimmung werden die Eltern in
der Regel zwei bis drei Monate nach der Geburt des
Kindes aufgesucht. An das eigentliche Beratungsge-
sprach durch die Mitarbeiterinnen der Landeshauptstadt
Potsdam schliet sich die Durchfihrung der Umfrage
an. Pro Familie wird ein Fragebogen ausgegeben, un-
abhangig davon, ob beide Eltern oder nur ein Elternteil
beim Besuch durch den BegriiBungsdienst anwesend
sind. Eine willkurliche, zuféllige oder bewusste Stichpro-
benziehung wird nicht angewendet. Prinzipiell sollen alle
besuchten Familien befragt werden.

Insgesamt wurden bis zum Stichtag 30. August 2011
3 019 Fragebdgen von den Eltern der Neugeborenen
erhoben. Dies entspricht einer RUcklaufquote von
durchschnittlich 49,7 %. Es ist allerdings zu beachten,
dass nach Aussage der Mitarbeiterinnen des Begru-
Bungsdienstes etwa 10 % aller Eltern kein Interesse an
dem Angebot der Landeshauptstadt Potsdam haben
und somit nicht zur Grundgesamtheit zahlen, weswegen
die Rucklaufquote de facto hdher ausfallt, als in Tabel-
le 1 dargestellt.

Tab. 1  Befragungsteiinehmende und Geburten im
Erhebungszeitraum

Jahr Geburten Befragte Prozent
2008 1563 1302 83,3
2009 1635 871 53,3
2010 1753 459 26,2
2011' 1122 387 34,5
insgesamt 6073 3019 49,7

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

' 1. Januar bis 30. August 2011 (auch folgende Abbildungen)
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Es fallt auf, dass die Ricklaufquote im Jahr 2008 noch
83,3 % betrug, wahrend in den darauf folgenden Jahren
eine starke Abnahme zu verzeichnen ist. Zwischenzeit-
lich wurde die Erfassung aufgrund prioritarer Aufgaben
eingestellt. Trotzdem ist die Ausschdpfungsquote der
beantworteten Fragebdgen sehr gut, was nicht zuletzt
auf die sehr gute Kommunikationsebene zwischen El-
tern und BegrtiBungsdienst zurlickzuflhren ist.

Im Erhebungszeitraum wurde der Fragebogen zweimal
optimiert, um sich den BedUrfnissen der Familien und
der Durchfihrenden anzupassen. Somit existieren ins-
gesamt drei verschiedene Fassungen des Erhebungsin-
strumentes (siehe Anhang). Fur die Auswertung bedeu-
tet dies, dass es Fragen gibt, die:

¢ in allen drei Versionen der Fragebdgen auftreten,

e nur im 1. Fragebogen (01/2008-06/2009) vorhanden
sind,

e nur im 2. (07/2009-04/2010) und 3. Fragebogen
(05/2010-08/2011) vorkommen oder

e nur im 3. Fragebogen vorliegen.

In Tabelle 2 wird die Problematik bezlglich der Auswer-
tung der Ergebnisse, die aus unterschiedlichen Frage-
bdgen stammen, veranschaulicht. Hier ist dargestellt,
welche Variablen in welchem Fragebogen enthalten sind
und wie viele Personen auf die jeweilige Frage geant-
wortet haben. Wegen dieses Umstandes beginnt die
Auswertung mit den Ergebnissen, die auf alle drei Fra-
gebdgen zurlckzufiihren sind. AnschlieBend werden die
Variablen behandelt, die sich auf nur einen oder zwei
der Fragebdgen beziehen lassen. In ihrer grundlegenden
Struktur &hneln sich die Erhebungsinstrumente, da sie
aufeinander aufbauend weiterentwickelt wurden. Sie
beginnen mit Fragen nach sozialdemographischen
Merkmalen. Dazu wurde der Stadtteil sowie im dritten
Fragebogen der Sozialraum erfasst. Diese Angaben
bilden die Grundlage flr die spatere Auswertung der
Variablen nach raumlichen Gesichtspunkten. Damit
kann aufgezeigt werden, in welchen Stadtteilen, Sozial-
rdumen und Stadtbezirken Defizite vorhanden bzw.
nicht vorhanden sind. Des Weiteren wurde das Alter der
Mutter erhoben. Im dritten Fragebogen wird dies mit
Hilfe einer Altersgruppierung abgefragt. Diese Alters-
gruppen wurden bei der Auswertung auf die ersten
beiden Versionen Ubertragen.

Die erste standardisierte Frage erfasst das ,Wohlflihlen®
in Potsdam bzw. im Stadtteil. Danach folgt eine Ein-
schatzung der Befragten zu verschiedenen Kriterien und
deren Verwirklichung in ihren Stadtteilen. Dazu gehdren:
kindgerechtes Umfeld, Kindertagesbetreuung, Infra-
struktur und der Service flur Familien in Potsdam.
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Tab. 2 Variablen und Anzahl der guiltigen Félle der einzelnen Fragen in den verwendeten Fragebdgen

Fragebogen Fragebogen 1: Fragebogen Fragebogen 3:

1+2+3: 2+3:

01/2008- 01/2008- 07/2009- 05/2010-
08/2011 06/2009 08/2011 08/2011

Variable

Stadtteil 2977
Alter der Mutter 2674
Wohlfdhlen in Potsdam 2748
Wohlfuhlen im Stadltteil 2720
Verwirklicht: Angebot Spielplatze 2393
Verwirklicht: Qualitat Spielplatze 2023
Verwirklicht: Angebot Sport/Freizeit 1693
Verwirklicht: Angebot Kitas 2337
Verwirklicht: Angebot Tagespflege 531
Verwirklicht: Verkehrsanbindung 2638
Verwirklicht: Einkaufsmdaglichkeiten 2 654
Betreuungszeit zu Hause 2704
Verstandnis Arbeitgeber Mutter 2677
Verstandnis Arbeitgeber Vater 2256
BegriBungsdienst Serviceleistung 2 666

Wichtigkeit: kindgerechtes Umfeld 1743
Wichtigkeit: Angebote Spielplatze 1748
Wichtigkeit: Qualitat Spielplatze 1733
Wichtigkeit: Angebote Kitas 17583
Wichtigkeit: Angebote Tagesmuttis 1676
Wichtigkeit: Einkaufsmoglichkeiten 1732
Wichtigkeit: Anbindung OPNV 1745
Wichtigkeit: Angebot Sport/Freizeit 1697
Wichtigkeit: Beratung/Unterstitzung/Information 1703
Wichtigkeit: Service in der Verwaltung 1672
Verwirklicht: kindgerechtes Umfeld 1686
Verwirklicht: Beratung/Unterstitzung/Information 1376
Verwirklicht: Service in der Verwaltung 1502
Angebote/Informationen von der Stadt 2068

BegriBungsdienst wird weiterhin beansprucht 1636

Verwirklicht: Qualitat Sport/Freizeit 435
Verwirklicht: Wohnortnahe Kitas 814
Verwirklicht: Anmeldeverfahren Kitas 707
Verwirklicht: Kinderarzt 886
Verwirklicht: Wohnraum 831
Verwirklicht: Rahmenbedingungen 734
Verwirklicht: Beratung 811
Verwirklicht: Information 835
Verwirklicht: Wartezeiten 809

Mutter alleinerziehend 813
Nicht deutsch oder Migrationshintergrund 647
Sozialraum 930

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Die Befragungsteilnehmer hatten bei jeder Kategorie
neben vier geschlossenen Fragen auch die Mdglichkeit,
sich offen zu auBern. Da der Fragebogen zweimal opti-
miert wurde, sind lediglich 7 Variablen (von insgesamt
16) aus diesem Themenblock Uber den gesamten Erhe-
bungszeitraum erfasst worden.

Darliber hinaus wurde im ersten Fragebogen (siehe
Anhang) die Wichtigkeit der verschiedenen Kiriterien
erfragt. Auch im zweiten Fragebogen wurde diese Kate-
gorie aufgefuhrt, jedoch nicht mehr abgefragt, da inner-
halb der Verantwortlichen des Fachbereiches Kinder,
Jugend und Familie die Meinung vertreten wird, dass
sich an der Wichtigkeit dieser Kategorien kaum noch
etwas andern wird. Interessanter erscheint hingegen,
die Verwirklichung der Kriterien (s.0.) in den einzelnen
Stadtteilen zeitlich zu verfolgen, um Verbesserungen
oder Verschlechterungen ableiten zu kénnen.

Im ersten Fragebogen folgt daraufhin die Frage zu wel-
chen Themen sich die Eltern Hilfe und Angebote bzw.
Informationen von der Stadt winschen. Neben den
zehn geschlossenen Antwortmoglichkeiten kdnnen auch
hier weitere Themen mit Hilfe eines offenen Feldes er-
ganzt werden. Die dritte Frage befasst sich mit der
voraussichtlichen Betreuungszeit des Kindes zu Hause.
Hier kbnnen die Eltern zwischen vier Zeitintervallen wah-
len. Es folgt eine Einschatzung bezlglich der Elternzeit
und deren Akzeptanz beim Arbeitgeber der Eltern. Da-
bei wurde nach Mutter und Vater unterschieden, um
geschlechtsspezifische  Entwicklungen verfolgen zu
kbnnen. Am Ende des Fragebogens sind drei Fragen
formuliert, die die Qualitdt des BegriBungsdienstes
evaluieren sollen.

Im zweiten Fragebogen wurden nur leichte Anderungen
vorgenommen. Die zu beurteilenden Kriterien wurden
erweitert und strukturiert. Zwei Fragen wurden wegge-
lassen.

Bei der dritten Fassung des Erhebungsinstrumentes
wurde der Fragekatalog erweitert. Es ist nun auch Be-
standteil der Erhebung, ob die Mutter alleinerziehend ist
und ob bei den Eltern ein Migrationshintergrund besteht.
Dabei wird ebenfalls nach Mutter und Vater unterschie-
den.

Das Erhebungsinstrument wird stetig optimiert, um den
Anforderungen und BedUrfnissen der Potsdamer Fami-
lien gerecht zu werden sowie Bedarfe ableiten zu kon-
nen. Ein neuer Fragebogen mit weiteren Verbesserun-
gen findet seit dem 1. September 2011 bei der Durch-
fGhrung der Elternumfrage Anwendung.

Grundsétzlich sollte beraten und dartber entschieden
werden, ob, in welcher Form und in welchem zeitlichen
Abstand Ergebnisse bzw. Signale an die zusténdigen
Bereiche der Stadtverwaltung oder dritte Stellen weiter-
geleitet werden. Unumstritten sind Situationen, die Ge-
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fahren deutlich machen. Kontinuierlich praktiziert wird es
auf dem direkten Weg bei Signalen, die den Fachbe-
reich Kinder, Jugend und Familie betreffen und auch
den Fachbereich Griin- und Verkehrsflachen, wenn es
beispielsweise um Spielplatze geht.

Eine erste Auswertung der Resultate wird im Folgenden
vorgestellt. In Abstimmung mit dem Bereich Statistik
und Wahlen ist eine jahrliche Auswertung der Ergebnis-
se der Elternumfrage geplant.

3  Ergebnisse der Elternumfrage

Zunéchst werden die Fragen betrachtet, die in allen
Fragebogenversionen erhoben wurden und somit flr
den gesamten Erhebungszeitraum (01/2008 bis
08/2011) auswertbar sind. Dabei werden zunéchst die
Haufigkeitsverteilungen der verschiedenen Variablen im
Allgemeinen betrachtet (3.1). Um eine differenziertere
Betrachtungsweise zu gewahrleisten, folgt daran eine
Aufbereitung der Ergebnisse auf zeitlicher und raumli-
cher Ebene (3.2 bis 3.4). Im letzten Teil der Auswertung
werden abschlieBend auch die Fragen behandelt, die
nicht Uber den gesamten Erhebungszeitraum Bestand-
teil der Befragung waren (3.5).

3.1 Ergebnisse im Uberblick

Abb. 2 Alter der Mutter

14 bis
unter14 unter18

é%hg/e Jahre 18 bis
O 70 0,5% unter 21
T~ — Jahre
2,6 %
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und alter

19,3 %
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n= 26742
Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

In Abbildung 2 ist das Alter der Mutter zum Erhebungs-
zeitpunkt dargestellt, d.h. wenn das Kind etwa drei
Monate alt ist. Daflr wurden sechs Altersgruppen gebil-
det. Am starksten vertreten ist die Gruppe der 27 bis
unter 35 Jahrigen mit 56,3 %. Das entspricht absolut

® Die Anzahl der glltigen Falle bzw. Antworten wird durch n angegeben.
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1 505 Muttern. Es folgen in ihren Haufigkeiten die 21 bis
unter 27 Jahrigen (21 %) sowie die Gruppe der 35 Jah-
rigen und &lter (19,3 %). Sehr gering vertreten sind die
18 bis unter 21 Jahrigen mit 2,6 %, die Gruppe der 14
bis unter 18 Jahre alten Mutter mit lediglich 0,5 %
(14 Befragte) und die unter 14 Jéhrigen mit 0,3 %
(8 Befragte). Es ist allerdings zu beachten, dass der
BegriBungsdienst nicht nur Mdtter nach der Geburt des
ersten Kindes besucht, sondern auch beim zweiten
oder dritten Kind, sodass anhand dieser Haufigkeitsver-
teilung nicht bestimmt werden kann, wie alt die Mutter
im Durchschnitt bei der Geburt des ersten Kindes sind.

Abb. 3 Fuhlen Sie sich in Potsdam bzw. in lhrem

Stadtteil wohl?
% W Potsdam Staditteil
100
92,1
n=2748/2720
85,2
80
60
40
20
10,3
6,3
- 13 32 g4 13
O —
ja eherja ehernein nein

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Die erste standardisierte Frage leitet den Fragebogen
mit einer allgemeinen Fragestellung zum ,Wohlftihlen in
Potsdam®“ bzw. ,im Stadtteil“ ein. Die Probanden
kdénnen zwischen einer vierstufigen Skala wahlen (,ja“,
.eher ja“, ,eher nein’, ,nein“). Abbildung 3
veranschaulicht  eine  groBe  Mehrheit fir die
Antwortmdglichkeit ,ja“ von 92,1 % fur das ,Wohlfuhlen
in Potsdam®. Auch die Stadtteile schneiden in dieser
Frage sehr gut ab. Sie erhalten 852 % fur ,ja"
Dementsprechend fallen die Ubrigen Kategorien in ihrer
Haufigkeit geringer aus. Die Stadtteile werden etwas
schlechter bewertet als Potsdam insgesamt. Fir ,nein®
entscheiden sich nur noch 0,4 % (,Wohlfihlen in
Potsdam®). Das entspricht 11 Personen. Die befragten
Familien fUhlen sich demzufolge sehr wohl in ihrer Stadt,
was flUr die Landeshauptstadt Potsdam als kinder- und

familienfreundliche Stadt spricht.

Im anschlieBenden Frageblock sollten die Befragten die
Verwirklichung unterschiedlicher Kriterien in  ihrem
Stadtteil beurteilen. Dabei wurden vier Kategorien
betrachtet, die jeweils durch vier Variablen reprasentiert
sind (s. Anhang). Die Familien haben bei jeder der
Fragen die Mdglichkeit zwischen einer sechsstufigen
Skala (1 ,sehr gut“ bis 6 ,ungentigend”) zu entscheiden,
wie sie die aufgefiihrten Kriterien in ihrem Stadtteil
berwerten. Des Weiteren gibt es bei jeder Kategorie
unter dem Punkt ,Weiteres” die Gelegenheit sich offen
zu den Themen zu &uBern. Die erste Version des
Erhebungsinstrumentes hatte diese Strukturierung noch
nicht, sodass nur einige der Variablen fur die gesamte
Erhebungsdauer ausgewertet werden kénnen.

Die erste Kategorie befasst sich mit dem Thema
.Kindgerechtes Umfeld®“. Davon kénnen drei Variablen
for  die  Auswertung Uber  den gesamten
Befragungszeitraum herangezogen werden. Das sind:
das Angebot und die Qualitdt der Spielplatze, das
Angebot  an Kindertagesstéatten (Kitas) und
Tagespflegeeinrichtungen sowie das Angebot an
weiteren Infrastruktureinrichtungen, wobei die
Verkehrsanbindung, die Einkausmaoglichkeiten sowie
das Angebot an Sport- und Freizeitmdglichkeiten
erhoben wurden (s. Abb. 4-6).

Das Angebot an Spielplatzen wird zum GroBteil als ,,gut”
bzw. ,sehr gut* eingeschatzt (63,9 %). Mit
wbefriedigend” und ,ausreichend” bewerten 24,3 % der
Befragungsteilnehmer dieses Kriterium in ihrem Stadtteil
(s. Abb. 4). Auf die beiden schlechtesten Bewertungs-
maBstdbe fallen noch 11,8 % (,ungeniigend“ und
.,mangelhaft). Somit bewerten 283 aller befragten
Potsdamerlnnen (n=2 393) das Angebot an Spielplatzen
mit ,mangelhaft* oder ,ungenigend”. Die Qualitat der
Spielplatze wird &hnlich bewertet. Auch hier stimmt der
GroBteil der Probanden mit ,sehr gut® und ,gut”
(56,5 %) ab.

Der zweite Variablenkomplex thematisiert die Kinderta-
gesbetreuung. Hier kénnen zwei Kriterien flir die Ge-
samtauswertung betrachtet werden: Das Angebot an
Kitas sowie das Angebot an Tagespflegeeinrichtungen
(s. Abb. 5). Das Angebot an Kitas wird zum Uberwie-
genden Teil als ,gut” (34,7 %) erachtet. Auffallig ist
jedoch, dass 20 % mit ,ungenigend” und 10 % mit
.,mangelhaft“ gestimmt haben. Das entspricht etwa
einem Dirittel der befragten Familien. Hier gilt es, gezielt
Kontakt im Rahmen der Kita-Bedarfsplanung zu halten.
Dieses Kriterium ist besonders wichtig fur Familien, da
ohne eine bedarfsgerechte Bereitstellung von Be-
treuungsangeboten fur Kinder, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf nur schwer zu bewaltigen ist.

Als Alternative in der Kindertagesbetreuung ist die Ta-
gespflege abgefragt worden. Aber auch hier sehen die
Befragten dieses Kriterium zu 42,2 % als ,mangelhaft"
bzw. ,ungenigend“ verwirklicht.

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011
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Abb. 4 Verwirklichung der Kriterien im Stadftteil: Angebot Spielplétze, Qualitét Spielplétze

W1 (sehrgut) m2(gut) 3 (befriedigend) 4 (ausreichend) W5 (mangelhaft) W6 (ungentgend)

Angebot Spielplatze (n=2 393) 17,3

Qualitat Spielplatze (n=2 023)

22’4 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 5  Verwirklichung der Kriterien im Stadtteil: Angebot an Kitas, Angebot Tagespflege

W1 (sehrgut) m2(gut) 3 (befriedigend) i 4 (ausreichend) W5 (mangelhaft) W6 (ungentgend)

AngebOt o KitaS (n=2 337) _ 1 4‘5 _
4’5 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Angebot Tagespflege (n=531)

—_

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 6  Verwirklichung der Kriterien im Stadftteil: Verkehrsanbindung, Einkaufsmdglichkeiten, Angebot Sport/Freizeit

1(sehrgut) m2(gut)  3(befriedigend) 4 (ausreichend) m5(mangelhaft) m6 (ungentgend)
(n=2638)

oo il

Angebot Sport/Freizeit 19,7
(n=1693)
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Einkaufsmdglichkeiten
(n=2654)

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Damit schneidet das Angebot an Tagespflegeeinrich-
tungen noch schlechter ab als das Angebot an Kitas. An
dieser Stelle kann keine gute Angebotslage flir die Un-
terbringung der Potsdamer Kinder aufgezeigt werden.
Auffallig ist zudem, dass sich lediglich 531 Familien zu
diesem Thema &uBerten. Die befragten Eltern stehen
dem Angebot gespalten gegentber, wissen teilweise
nicht, welche Inhalte sich hinter Tagespflegeeinrichtun-
gen verbergen, dass dieses Angebot vom Gesetzgeber
her gleichgestellt ist, dass auch hier die Grundsétze der
elementaren Bildung greifen, wollen das Angebot explizit
nicht, da sie ,Negatives gehdrt haben®. Hier wird ein
hoher Aufklarungsbedarf deutlich, der Uber den Begru-
Bungsdienst selbst sowie den Kita-Tipp aufgegriffen
wird.

Der dritte Fragekomplex erhebt verschiedene Variablen
zur Infrastruktur in den Potsdamer Stadtteilen. Hier
koénnen wiederum drei Kriterien fur den gesamten Erhe-
bungszeitraum der Elternumfrage ausgewertet werden.
Zum einen die Einkaufsmdoglichkeiten und zum anderen
die Verkehrsanbindung sowie das Angebot an Sport-
und Freizeitmoglichkeiten im jeweiligen Stadtteil. Bezlg-
lich der genannten Kriterien kann ein sehr positives
Ergebnis beobachtet werden. Die abgefragten Infra-
strukturmerkmale in den Stadtteilen werden von den
Familien Uberwiegend sehr gut und gut benotet (Ver-
kehrsanbindung: 86,1 %, Einkaufsmdglichkeiten:
79,8 %). Das Angebot an Sport- und
Freizeitmoglichkeiten im Stadtteil weist eine &hnliche
Einschatzung der Befragungsteiinehmer auf. Uber die
Halfte der Familien antwortet mit ,,gut” (52,1 %). 12,3 %
der Befragungsteilnehmenden schétzen das Angebot
als ,mangelhaft“ oder ,ungentigend” ein (s. Abb. 6).

Bei der Frage, wie lange die Eltern voraussichtlich das
Kind zu Hause betreuen werden (s. Abb. 7), konnten die
Eltern zwischen vier Antwortmdglichkeiten wahlen
(,O bis 6 Monate", ,6 bis 12 Monate®, ,12 bis 18 Mona-
te“ und ,langer als 18 Monate"). Diese Frage ist dahin-
gehend interessant, weil sie Aufschluss darUber gibt,
wie hoch der Bedarf an Kinderbetreuung in den ersten
1,5 Lebensjahren des Kindes ist. Jeder Zweite Befragte
(50,4 %) gibt an, das Kind 6 bis 12 Monate zu Hause
betreuen zu wollen. FUr rund ein Drittel kommt eine
Betreuungszeit von 12 bis 18 Monaten in Frage. Nur
3,1 % modchten ihren Nachwuchs hdchstens ein halbes
Jahr selbst zu Hause versorgen. Das entspricht 83 der
befragten Familien. 12,9 % haben vor, langer als 18
Monate mit dem Kind zu Hause zu bleiben. Die Uber-
wiegende Mehrheit betreut ihr Kind demnach 6 bis18
Monate zu Hause.

Des Weiteren wurde in der Befragung erhoben, wie
familienfreundlich die Arbeitgeber der Eltern sind. Dafur
sollten die Befragten beurteilen, ob ihr Arbeitgeber Ver-
sténdnis fOr die MUtter- bzw. Vaterpause hat. Um diese
Variable auswerten zu kdnnen, wurden die im Juli 2009
eingefuhrten Antwortmdglichkeiten ,kein Arbeitgeber”,

»Selbststandig” und ,Student” zu einer Gruppe zusam-
mengefasst, da diese Antwortkategorien in der ersten
Fassung des Fragebogens noch nicht vorgesehen wa-
ren. Abbildung 8 stellt einen Vergleich des Arbeitgeber-
verstandnisses fur die Elternzeit von Muttern und Vatern
dar.

Abb. 7 Voraussichtliche Betreuungszeit zu Hause

| n=2704
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18 Monate
12 bis 18
B bis 12

Obis 6
Monate

3,1

%

o

20 40 60

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 8 Hat Ihr Arbeitgeber Versténdnis fir die Mitter-
bzw. Véterpause?
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Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Dabei wird ein weitaus héheres Verstandnis des Arbeit-
gebers auf Seiten der Mutter deutlich. Kein Verstandnis
fUr die Elternzeit haben bei den MUttern nur 3,9 % der
Arbeitgeber. Bei den Vatern sind es mit 7 % fast doppelt
so viele. Auch die Rubrik ,keine Pause® unterscheidet
sich stark zwischen den Geschlechtern. ,Keine Pause”
machen bei den Muttern lediglich 0,9 %. Bei den Vatern
sind es hingegen 32,8 %. AbschlieBend wurde erfasst,
ob der BegriiBungsdienst fir die Familien eine Service-
leistung darstellt (s. Abb. 9). Zum Uberwiegenden Teil
wird dies bejaht (89,9 %). Nur 0,4 % der Eltern stimmen
hier mit ,nein“ ab. Das sind lediglich 11 von insgesamt 2
666 Befragungsteilnehmenden. Die Beurteilung des von
der Landeshauptstadt Potsdam geschaffenen Dienstes
zur BegriBung der Neugeborenen fallt somit sehr positiv
aus.

Abb. 9  Stellt der BegriBungsdienst fur Sie eine Ser-

viceleistung dar?

ehernein nein
1,4 % /0,4 %

eherja
8,4 %

n=2 666

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

3.2 Zeitliche Betrachtung

Neben einer einfachen Abbildung der Haufigkeiten ist es
durch die vorliegende Langsschnittuntersuchung Uber
mittlerweile mehr als dreieinhalb Jahre mdéglich, zeitlich
zu verfolgen, wie sich die Bedingungen fir Familien in
Potsdam verandert haben. Zu diesem Zweck erfolgt nun
eine Auswertung relevanter Fragen nach zeitlichem
Gesichtspunkt. Wie sich die Meinung der Befragungs-
teilnehmenden in Bezug auf die Verwirklichung der
abgefragten Kriterien in ihrem Stadtteil gewandelt hat,
ist in den Abbildungen 10 bis 12 dargestellt. Wie schon
in Punkt 3.1 ersichtlich wurde, erfahren die Angebote an
Kitas sowie an Tagespflegeeinrichtungen von allen
Merkmalen die schlechteste Bewertung. Allerdings kann
bei beiden Einrichtungen der Kindertagesbetreuung eine
leichte Verbesserung des Angebotes beobachtet wer-
den (s. Abb. 10). Diese positivere Wahrnehmung geht
mit dem Neu- und Ausbau zahlreicher Kindertagesstat-
ten in Potsdam einher. Eine ebenfalls leichte Verbesse-
rung tritt bei der Beurteilung von sowohl Angebot als

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011
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auch Qualitat der Spielplatze im Stadtteil zu Tage. Posi-
tiv anzumerken ist, dass die Qualitat der Spielplatze, die
von 2008 bis 2010 stets schlechter als deren Angebot
beurteilt wurde, aufgeholt hat. Beide Kriterien ndhern
sich der Note ,gut” (s. Abb. 11). Bei den weiteren abge-
fragten Infrastruktureinrichtungen tritt von 2008 bis 2011
lediglich bei den Sport- und Freizeitangeboten eine
bessere Bewertung auf. Wahrend diese sich ebenfalls
der Note ,gut* annédhern, verbleiben die Verkehrsanbin-
dung sowie die Einkaufsmoglichkeiten auf konstant
gutem Niveau, wobei erstgenanntes Kriterium stets am
besten wahrgenommen wird (s. Abb. 12). Auch bei der
Frage, ob sich die Familien in Potsdam und in ihrem
Stadtteil wohl flhlen, ergibt sich ein permanent positives
Bild mit nur leichten Verschiebungen. Fir die Gesamt-
stadt nehmen die ,ja“-Stimmen um ein Prozent ab,
allerdings bewertet im Jahr 2011 keiner der Befragten
die Frage mit ,eher nein“ oder ,nein®. Ahnlich wohl fuh-
len sich die Befragungsteiinehmer in ihrem Stadtteil,
wobei im Vergleich zu Potsdam etwas weniger fur ,ja“
stimmen. Auch in den Stadtteilen sinken die Stimmen-
anteile fUr ,eher nein“ und nein“ Uber den Beobach-
tungszeitraum (s. Abb. 13 und 14).

Des Weiteren wurden die voraussichtliche Betreuungs-
zeit des Kindes nach der Geburt zu Hause und das
Verstandnis des Arbeitgebers fur die Elternzeit von
Mutter bzw. Vater sowie die Frage, ob der BegriiBungs-
dienst eine Serviceleistung flr die Familien darstellt,
betrachtet (s. Abb. 15-18). Die Betreuungszeit des
Kindes zu Hause unterliegt im Verlauf des Erhebungs-
zeitraums einigen Schwankungen. Die Werte liegen
2011 wieder etwa auf dem Niveau wie im Jahr 2008,
sodass hier keine tiefgreifenden Veranderungen aufge-
zeigt werden konnen. Die meisten Kinder werden in
einem Zeitraum von 6 bis 12 Monaten betreut, gefolgt
von einer Betreuungsdauer zwischen 12 und 18 Mona-
ten (s. Abb. 15).

Interessant stellt sich die Beurteilung des Verstandnis-
ses des Arbeitgebers aus Sicht der MUtter und Vater
dar. Wahrend dieses bei den Muttern wéhrend des
gesamten Erhebungszeitraumes eine hohe Zustimmung
erfahrt und sich kaum verandert (s. Abb. 16), unterliegt
das Verstandnis fur die Elternzeit der Arbeitgeber bei
den Vétern einer unterschiedlichen Wahrnehmung. Zum
einen steigt die Zustimmung des Arbeitgebers zur Va-
terpause von 44,5 % im Jahr 2008 auf 52 % im Jahr
2011, zum anderen sinkt im gleichen Zeitraum der Anteil
der ,nein“-Stimmen von 8,5 % auf 6,5 %. Der Anteil
derjenigen Vater von Neugeborenen, die Uberhaupt
keine Elternzeit in Anspruch nehmen, verringert sich von
2008 bis 2011 von 35,2 % auf 22 %. Gleichzeitig steigt
die Zahl der Vater, die keinen Arbeitgeber haben oder
Studenten bzw. selbststandig sind. Die Wahrnehmun-
gen der Befragten lassen insgesamt den Schluss zu,
dass immer mehr Vater die Elternzeit in Anspruch neh-
men und gleichzeitig mehr Arbeitgeber fir diese Situati-
on Verstandnis zeigen (s. Abb. 17).



12

BegriiBungsdienst fiir Neugeborene
Elternumfrage 2008 bis 2011

Abb. 10 Verwirklichung der Kriterien nach Jahren: Angebot an Kitas, Angebot Tagespflege
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Abb. 11 Verwirklichung der Kriterien nach Jahren: Angebot Spielpldtze, Qualitdt Spielplatze
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Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 12 Verwirklichung der Kriterien nach Jahren: Einkaufsmoglichkeiten, Verkehrsanbindung, Angebot

Sport/Freizeit
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Abb. 13 Fuhlen Sie sich in Potsdam wohl?
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Abb. 14 Flhlen Sie sich in Ihrem Stadftteil wohl?
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Abb. 15 Voraussichtliche Betreuungszeit des Kindes nach der Geburt zu Hause
100 %
12,5 15,9 12,9 langer als 18 Monate
80 %
m 12 bis 18 Monate
60 %
40% 6 bis 12 Monate
56,1 57,8
45,2
20% a5 mObis 6 Monate
0% I I — Jahr
2008 2009 2010 2011

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011

13



14

BegriiBungsdienst fiir Neugeborene
Elternumfrage 2008 bis 2011

Abb. 16 Verstdndnis des Arbeitgebers fir die Elternzeit (Mutter)
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Abb. 17 Verstédndnis des Arbeitgebers fir die Elternzeit (Vater)
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Abb. 18 Stellt der BegriBungsdienst fiir Sie eine Serviceleistung dar?
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Inwieweit sich das Antwortverhalten Uber den Erhe-
bungszeitraum bei der Frage, ob der BegriBungsdienst
fur die Befragungsteiinehmenden eine Serviceleistung
darstellt, ist in Abbildung 18 dargestellt. Dabei wird
deutlich, dass die ,ja“-Stimmen zu Gunsten der ,eher
ja“-Stimmen an Gewicht verlieren. Des Weiteren ist zu
beachten, dass der Erfassungszeitraum, wie bei allen
anderen Fragen, lediglich bis zum 30. August 2011
reicht und die Erhebung flr dieses Jahr noch unvoll-
standig bleiben muss. Mit ,nein“ und ,eher nein“ bewer-
tet fast niemand die Serviceleistung, was wiederum flir
dessen Qualitdt spricht. Nur 47 von insgesamt 2 661
Befragten werteten mit ,nein“ oder ,eher nein®“.
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3.3 Raumliche Betrachtung

Stadtplanerisch ist es von Interesse, die in der Erhebung
abgefragten Variablen auch in ihrer rdumlichen Ebene
abzubilden, um ein differenzierteres Bild Uber die Be-
durfnisse der in der Landeshauptstadt Potsdam leben-
den Familien zu erlangen. Im Zuge der durchgefUhrten
Elternbefragung wurde jeweils der Stadtteil der Befrag-
ten erfasst. Die 34 Stadtteile der Landeshauptstadt
Potsdam lassen sich insgesamt zu acht Stadtbezirken
aggregieren. Die Stadtbezirke stellen im Folgenden die
Grundlage der Betrachtung dar. Auf eine Analyse der
Ergebnisse nach Stadtteilen muss verzichtet werden, da
in einigen Stadtteilen die Fallmenge zu gering ausfallt
und sich somit keine sinnvollen Aussagen treffen lassen.

Abb. 19 Befragungsteilnehmende und Lebendgeborene nach Stadtbezirken (1. Januar 2008 bis 30. August 2011)
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Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Abb. 20 Wichtigkeit (01/2008-06/2009) und Verwirklichung der Kriterien in den Stadtbezirken 1-4:
Angebot an Kitas, Qualitédt Spielpldtze, Angebot Spielpldtze, Verkehrsanbindung, Einkaufsmdglichkeiten,

Angebot Sport/Freizeit, Angebot Tagespflege
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Seit der Weiterentwicklung des Fragebogens im Mai
2010 wird auch der Sozialraum, der die eigentliche
rdumliche Planungsgrundlage flr den Fachbereich Kin-
der, Jugend und Familie der Landeshauptstadt Pots-
dam darstellt, erfasst. Da auch hier die Anzahl der Be-
fragten noch zu gering ausféllt, kann eine Auswertung
nach dieser raumlichen Ebene erst zu einem spateren
Zeitpunkt erfolgen.

Die Karte in Abbildung 19 zeigt zunéchst, wie sich die
Befragungsteilnenmenden und die Anzahl der Lebend-
geborenen im Erhebungszeitraum auf die Stadtbezirke
verteilen. Die meisten Befragten wohnen in der Westli-
chen Vorstadt (689), gefolgt von Potsdam Sud (498),
Potsdam Nord (396) sowie Potsdam Sudost (393). Die
geringsten Fallzahlen sind absolut gesehen in den Noérd-
lichen Ortsteilen (184) und in den Nérdlichen Vorstad-

— #— 2Nordliche Vorstadte
—— Potsdam gesamt

==& == 3Westliche Vorstadt

ten (191) zu finden. Neben den meisten Befragten weist
die Westliche Vorstadt mit 88,4 % auBerdem die héchs-
te Rucklaufquote bezogen auf die Anzahl der Lebend-
geborenen auf. Mit groBem Abstand folgen die Stadtbe-
zirke Potsdam Nord (52,3 %), Nordliche Ortsteile (52 %),
Nordliche Vorstadte (50 %), Potsdam Sdd (49,6 %),
Innenstadt (45,3 %) und Potsdam Sudost (40,1 %). Die
geringste Rucklaufquote ist fir Babelsberg (27,4 %)
festzustellen. Die zum Teil sehr unterschiedlichen Werte
verdeutlichen, wie wichtig eine flachendeckende Befra-
gung und die vollstandige Erfassung der Fragebdgen
sind. Wie eingangs erlautert, musste die Elternumfrage
des BegruBungsdienstes bzw. die Erfassung der Frage-
bdgen zum Teil eingestellt werden, was neben der elter-
lichen Ablehnung des Besuchs durch den BegriBungs-
dienst ein Grund fur die stark voneinander abweichen-
den Rucklaufquoten darstellen kann.

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011
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Abb. 21 Wichtigkeit (01/2008-06/2009) und Verwirklichung der Kriterien in den Stadtbezirken 5-8:
Angebot an Kitas, Qualitédt Spielpldtze, Angebot Spielpldtze, Verkehrsanbindung, Einkaufsmdglichkeiten,

Angebot Sport/Freizeit, Angebot Tagespflege

Wichtigkeit der Kriterien

Verwirklichungder Kriterien

4 Angebot an Kitas

Qualitat Spielplatze

Angebot Spielplatze

Verkehrsanbindung

Einkkaufsmoglichkeiten

Angebot Sport/Freizeit

.)‘

Angebot Tagespflege

weniger
wichtig

wichtig sehr wichtig

—— 5 Babelsberg
oo+ 8Nordliche Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abbildungen 20 und 21 zeigen vergleichend die Wich-
tigkeit der abgefragten Kriterien (linke Spalte) und die
wahrgenommene Verwirklichung in den jeweiligen
Stadtbezirken (rechte Spalte) im Mittel. Die abgefragten
Merkmale sind bezlglich ihrer Wichtigkeit in einem
Ranking dargestellt. Es fallt auf, dass alle Kriterien zu-
mindest als ,wichtig“ erachtet werden. Von groBter
Bedeutung ist flr die Befragungsteilnehmenden das
Angebot an Kindertagesstatten, gefolgt von der Qualitat
und dem Angebot der Spielpldtze. Dabei steht im Wi-
derspruch, was den befragten Eltern am wichtigsten ist
— das Angebot an Kitas — und dessen wahrgenommene
Umsetzung, die vorwiegend befriedigend oder schlech-
ter bewertet wird. In Potsdam Stdost und Potsdam Sud
bewerten die Befragten die Verwirklichung des Angebo-
tes an Kitas am besten. Im Gegensatz dazu wird dieses
in den Nordlichen Vorstadten und den Nérdlichen Orts-
teilen, aber auch in Potsdam Nord eher schlecht beur-
teilt. Bei allen anderen Kiriterien weichen die einzelnen

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011
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— #@~— @ Potsdam Sid
—#— Potsdam gesamt

mangel-
haft

gut befriedigend ausreichend

==& =- 7 Potsdam Sldost

Stadtbezirke kaum vom Durchschnittswert der Gesamt-
stadt (rote Linie) ab. Lediglich die Qualitat der Spielplat-
ze wird in Potsdam Nord (2,2) um eine halbe Note bes-
ser bewertet als im Durchschnitt (2,7). Aber auch in
Babelsberg wird die Qualitéat der Spielplatze (2,3) deut-
lich besser eingeschatzt, was in diesem Stadtbezirk
auch auf alle anderen abgefragten Merkmale zutrifft.
Damit nimmt Babelsberg eine Sonderstellung ein, da
ansonsten kein anderer Stadtbezirk ein solch positives
Ergebnis vorweisen kann.

Die Infrastrukturmerkmale Verkehrsanbindung und Ein-
kaufsmdglichkeiten werden im Vergleich zu den Durch-
schnittswerten der Gesamtstadt (1,9/2,1) in den Stadt-
bezirken Westliche Vorstadt (1,8/1,9), Innenstadt
(1,7/1,9), Babelsberg (1,6/1,8), Potsdam Sud (1,5/1,8)
sowie Potsdam Sudost (1,4/1,6) besser wahrgenom-
men. Auf der anderen Seite schneiden die nérdlich des
Stadtzentrums gelegenen Stadtbezirke Potsdam Nord
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(2,3/2,3), Nordliche Vorstadte (2,1/2,3) etwas schlechter
und die Nérdlichen Ortsteile (3,4/3,9) deutlich schlechter
ab als im Mittel.

Bezogen auf diese Kriterien wird somit ein signifikantes
Nord-Sud-Gefalle innerhalo der Landeshauptstadt
Potsdam sichtbar. Insbesondere die Nordlichen Ortstei-
le weisen eine sehr negative Bewertung seitens der
befragten Eltern auf. Alle abgefragten Merkmale werden
erheblich schlechter benotet als in den anderen Pots-
damer Stadtbezirken. Allerdings ist zu beachten, dass
die Nordlichen Ortsteile im Gegensatz zur Kernstadt
eine andere Raum- und Siedlungsstruktur aufweisen
und eher landlich gepragt sind. Zudem wurden die
Ortsteile Uetz-Paaren, Marquardt, Satzkorn, Fahrland,
Neu-Fahrland und GroB-Glienicke, die zusammen den
Stadtbezirk Noérdliche Ortsteile bilden, erst 2003 in die
Landeshauptstadt Potsdam eingemeindet und ver-
zeichneten seitdem einen Zuwachs von Uber 1 000
Einwohnern®. Es ist nachvollziehbar, dass in einer eher
landlich gepragten Raumstruktur nicht dieselben Infra-
struktureinrichtungen vorgehalten werden konnen, wie
es in urbanen Raumen der Fall ist. Jedoch muss seitens
der Landeshauptstadt Potsdam auch auf die wachsen-
de Bevolkerungszahl reagiert und entsprechende Ange-
bote zur Verfligung gestellt werden, damit dieser Stadt-
bezirk auch fur Familien mit Kindern attraktiv bleibt bzw.
noch attraktiver wird.

Wie bereits angesprochen, rangiert das Angebot an
Kindertagesstatten bei den befragten Familien an erster
Stelle, was die wahrgenommene Wichtigkeit betrifft.
Auch bei diesem Kriterium kann ein deutliches Nord-
Sud-Gefalle identifiziert werden. Nach noch guten Beur-
teilungen in Potsdam Sudost (2,0) und Potsdam Sud
(2,5), noch befriedigenden Bewertungen in der Westli-
chen Vorstadt (3,5) und Babelsberg (3,2), wird das
Angebot an Kita-Einrichtungen in der Potsdamer Innen-
stadt (3,7), in Potsdam Nord (3,9), den Nordlichen Orts-
teilen (3,9) sowie den Nérdlichen Vorstadten (4,3) nur als
ausreichend wahrgenommen. In den zuletzt genannten
Stadtbezirken hat in den vergangenen Jahren ebenfalls
ein Bevolkerungswachstum  stattgefunden, sodass
entsprechende Angebote der Kindertagesbetreuung
weiter ausgebaut bzw. neu geschaffen werden mussen,
um die Wohnortndhe zur jeweiligen Betreuungseinrich-
tung zu gewahrleisten.

® 31.12. 2008: 10 046 Einwohner ,31.12. 2010: 11 127 Einwohner

3.4 Zeitliche und rdumliche Betrachtung

Nach einer separaten Untersuchung nach Zeit und
Raum wird im Folgendem eine kombinierte Betrach-
tungsweise im Hinblick auf die Verwirklichung der unter-
suchten Kriterien nach Stadtbezirken und Jahren ange-
wendet (s. Abb. 22-28).

1 Potsdam Nord

Was das Angebot an Spielplatzen betrifft, so erhalt
Potsdam Nord im Jahr 2011 mit einer Durchschnittsno-
te von 1,9 unter allen Stadtbezirken die beste Bewer-
tung. Seit 2008 hat sich dieses Kriterium um fast eine
ganze Note verbessert. Gleichzeitig hat sich die Qualitat
der Spielplatze verbessert (+0,4 Notenpunkte). Das
Angebot an Kindertagesstatten wird von den befragten
Eltern 2008 als noch ausreichend (4,4) bewertet, wah-
rend 2011 eine befriedigende Bewertung (3,1) vorge-
nommen wird. Die Einschatzung des Angebotes an
Tagespflegeeinrichtungen zeigt Uber den Erhebungszeit-
raum ebenfalls einen positiven Trend. Fallt die Wahr-
nehmung von 2008 bis 2010 immer schlechter aus, so
wird dieses Merkmal 2011 auch mit einem Notendurch-
schnitt von 3,1 bewertet. Die Wertungen fur Einkaufs-
moglichkeiten sowie fur die Verkehrsanbindung bleiben
auf gutem Niveau, wahrend sich das Angebot der
Sport- und Freizeitmdglichkeiten verbessert hat (2008:
3,0/ 2011: 2,3).

2 Nordliche Vorstadte

In den Nordlichen Vorstadten hat sich sowohl das An-
gebot (+0,6) als auch die Qualitét der Spielplatze (+0,4)
verbessert, wobei beide Kriterien im guten Bereich
liegen. Deutlich positiver werden auch die Angebote an
Kitas sowie Tagespflegeeinrichtungen wahrgenommen.
Wahrend beide Kriterien im Jahr 2008 noch mit man-
gelhaft (4,8 bzw. 5,3) bewertet wurden, so erhohte sich
die Beurteilung auf befriedigende Noten (2,6 bzw. 3,3).
Die Einschatzung von Einkaufsmoglichkeiten, Verkehrs-
anbindung und den Sport- und Freizeitangeboten zei-
gen im Zeitverlauf eine leicht positive Tendenz.

3 Westliche Vorstadt

Wahrend das Angebot sowie die Qualitat der Spielplatze
in der Westlichen Vorstadt im Erhebungszeitraum keine
Veranderungen zeigen, so wird bei der Beurteilung des
Angebotes an Kitas und Tagespflegeinrichtungen eine
positivere Wahrnehmung deutlich (+0,5 bzw. +0,6).
Beide Kiriterien liegen 2011 im befriedigenden Bereich.
Bei den Ubrigen untersuchten Infrastrukturangeboten
erhalten die Einkaufsmoglichkeiten sowie die Verkehrs-
anbindung eine verbesserte Bewertung. Das Angebot
an Sport- und Freizeitmdglichkeiten wird im Zeitverlauf
schlechter benotet.

Landeshauptstadt Potsdam, Statistischer Informationsdienst 5/2011
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Abb. 22 Angebot Spielpldtze nach Stadtbezirken und Jahren

Note 2008 2009 m2010 m2011
sehrgut

befriedigend —
ausreichend —
mangelhaft —
ungentgend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Nérdliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sud Sudost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 23 Qualitit Spielplédtze nach Stadtbezirken und Jahren

Note 2008 2009 m2010 w2011
sehrgut

befriedigend —
ausreichend —
mangelhaft —
ungenugend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Noérdliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sad Sutdost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 24 Angebot Kitas nach Stadtbezirken und Jahren

Note 2008 2009 w2010 m2011
sehrgut

gut

befriedigend
ausreichend
mangelhaft —

ungenugend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4 Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Nordliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sad Stdost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Abb. 25 Angebot Tagespflege nach Stadtbezirken und Jahren
Note 2008 2009 m2010 m2011

sehrgut

gut

befriedigend

ausreichend
mangelhaft —
ungentgend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Nérdliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sud Sudost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 26 Einkaufsmdglichkeiten nach Stadtbezirken und Jahren
Note 2008 2009 mW2010 m2011

sehrgut

befriedigend —
ausreichend —
mangelhaft —
ungenugend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Noérdliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sad Sutdost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Abb. 27 Verkehrsanbindung nach Stadtbezirken und Jahren
Note 2008 2009 w2010 m2011

sehrgut

befriedigend —
ausreichend —
mangelhaft —
ungenugend

1Potsdam 2 Nordliche 3Westliche 4 Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam 7 Potsdam 8 Nordliche
Nord Vorstadte Vorstadt Sad Stdost Ortsteile

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Abb. 28 Angebot Sport/Freizeit nach Stadtbezirken und Jahren

Note 2008 2009 w2010 m2011
sehrgut
befriedigend —
ausreichend —
mangelhaft —
ungentgend

1Potsdam 2 Nordliche

Nord Vorstadte Vorstadt

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

4 Innenstadt

Wahrend die Qualitdt der Spielplatze von den Befra-
gungsteilnehmenden in der Innenstadt im Gegensatz zu
2008 im Jahr 2011 leicht verbessert wahrgenommen
werden (+0,3), verschlechtert sich das Angebot an
Spielplatzen geringflgig um 0,1 Notenpunkte. Die Beur-
teilung der angebotenen Kitas wird, wie in allen anderen
Stadtbezirken 2011 positiver wahrgenommen als noch
2008 (+0,5). Bei den Tagespflegeeinrichtungen kénnen
keine signifikanten Verdnderungen beobachtet werden,
genauso wie bei den anderen abgefragten Infrastruktur-
angeboten.

5 Babelsberg

Das Angebot und die Qualitat der Spielplatze werden in
Babelsberg Uber den Erhebungszeitraum mit guten
Noten bewertet, wobei nur geringe Ver&nderungen in
der Beurteilung auftreten. Das Angebot an Kindertages-
statten wird als befriedigend eingeschatzt, wobei auch
dieses Merkmal nur geringen Meinungsénderungen
unterliegt. Einen relativ groBen Einbruch der Benotung
ist beim Angebot der Tagespflegeeinrichtungen zu be-
obachten. Wahrend diese in allen anderen drei Jahren
mit befriedigend bewertet werden, fallt die Notengebung
im Jahr 2010 auf 5,5. Dieser plétzliche Einbruch lasst
sich moglicherweise durch die geringe Umfragebeteili-
gung im Jahr 2010 erklaren. Lediglich 41 gultige Ant-
worten flossen in die Auswertung ein. Die Bewertung
der Einkaufsmdglichkeiten und der Verkehrsanbindung
liegen im guten Bereich, wobei von 2008 bis 2010 bei
beiden Merkmalen eine leichte Verschlechterung auftritt
(-0,2 bzw. -0,3). Die angebotenen Sport- und Freizeit-
moglichkeiten erhalten im Jahr 2011 nur eine befriedi-
gende Note.
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3Westliche 4 Innenstadt 5Babelsberg 6 Potsdam

7 Potsdam 8 Nérdliche
Sid Sudost Ortsteile

6 Potsdam Siid

Wahrend die Qualitat der Spielplatze in Potsdam Sud
mit einer durchschnittlichen Benotung von 3,0 Uber den
Erhebungszeitraum konstant bleibt, verbessert sich das
Angebot an Spielplatzen von 2,6 (2008) auf 2,3 (2011).
Auch die Angebote an Kindertagestatten und an Tages-
pflegeinrichtungen werden 2011 (2,3 bzw. 3,0) positiver
wahrgenommen als noch im Jahr 2008 (2,5 bzw. 3,8).
Die Sport- und Freizeitmdglichkeiten unterliegen in
Potsdam Sud keiner veranderten Benotung, jedoch
verschlechtert sich die Wahrnehmung der Verkehrsan-
bindung von 1,5 (2008) auf 1,9 (2011). Die Durch-
schnittsnote der Einkaufsmdoglichkeiten verbessert sich
im Erhebungszeitraum von 1,9 (2008) auf 1,6 (2011).

7 Potsdam Siidost

In Potsdam Stdost haben sich sowohl das Angebot als
auch die Qualitdt der Spielplatze Uber den gesamten
Erhebungszeitraum verbessert (+0,2 bzw. +0,4). Die
angebotenen Spielplatze werden dabei mit gut bewer-
tet, deren Qualitat liegt im befriedigenden Bereich. Die
angebotenen Tagespflegeinrichtungen werden im Ge-
gensatz zu 2008 (2,9) im Jahr 2011 (2,2) besser beno-
tet. Die guten Durchschnittsnoten der zur Verfligung
stehenden Kitas veréndern sich Uber den Erhebungs-
zeitraum nicht. Von allen untersuchten Stadtbezirken
erhalt dieses Kriterium in Potsdam Sudost die besten
Noten. Auch die Einkaufsmdglichkeiten sowie die Ver-
kehrsanbindung verbleiben auf ihrem durch gute bzw.
sehr gute Durchschnittsnoten gekennzeichneten Niveau.
Das Angebot an Sport- und Freizeitmdglichkeiten zeigt
im Zeitraum von 2008 bis 2011 eine leichte Verbesse-
rung (+0,2) und wird im Jahr 2011 von den befragten
Eltern als gut (2,4) beurteilt.
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8 Nordliche Ortsteile

Wie in Punkt 3.3 bereits erwahnt, erhalten die Nordli-
chen Ortsteile bei vielen der abgefragten Merkmale sehr
schlechte Benotungen. Im zeitlichen Verlauf der Erhe-
bung wird allerdings deutlich, dass dieser Stadtbezirk
bei den meisten Kriterien, die die Eltern bewerten soll-
ten, aufgeholt hat. Nur beim Angebot der Tagespflegein-
richtungen ist eine geringe Verschlechterung der Durch-
schnittsnote (-0,2) festzustellen, bei allen anderen
Merkmalen tritt von 2008 bis 2011 eine signifikante
Verbesserung auf: Das Angebot (+1,3) und die Qualitat
der Spielplatze (+1,2) steigen deutlich in der Wahmeh-
mung der Eltern, genauso wie das Angebot an Kinder-
tagesstatten (+1,2), die Einkaufsmdglichkeiten (+0,5),
die Verkehrsanbindung (+0,6) und das Angebot an
Sport- und Freizeitmdglichkeiten (+1,8). Obwohl in den
Nordlichen Ortsteilen im Jahr 2011 die Mehrzahl der
Kriterien immer noch schlechter bewertet werden als im
Ubrigen Stadtgebiet Potsdams, kann trotzdem ein deut-
licher Aufwartstrend bezUglich allgemeiner und familien-
freundlicher Infrastrukturangebote beobachtet werden.

3.5 Auswertung der Fragen mit
unvolistdndigem Erhebungszeitraum

Zum Ende der Betrachtung erfolgt eine kurze Auswer-
tung derjenigen Variablen, die nicht im gesamten Erhe-
bungszeitraum erfasst wurden, sondern nur, wie bereits
in Punkt 2 angeflhrt, in einem oder zwei der drei ver-
wendeten Erhebungsinstrumente vorliegen und somit
jeweils eine unterschiedliche Erhebungsdauer aufwei-
sen.

So wurde zwischen Januar 2008 und Juni 2009 erho-
ben, fir welche Bereiche sich die befragten Familien
Hilfe, Informationen bzw. Angebote von der Stadt win-
schen. Dazu wurden zehn Antwortmdglichkeiten vorge-
geben. Es bestand jedoch auch die Moglichkeit, weitere
Anregungen in ein offenes Feld (,weitere Themen")
einzutragen. Der BegriiBungsdienst bringt zu seinem
Besuch eine Mappe mit Informationsmaterial fUr die
Eltern mit. Mit Hilfe dieser Frage nach den Pré&ferenzen
der Zielgruppe soll das Angebot an die Bedurfnisse der
Eltern angepasst werden. Fast die Halfte der insgesamt
2 068 Befragten wiinschte sich Informationen zur Kin-
dertagesbetreuung (48,4 %). Es folgen Informations-
wilinsche zu Angeboten fUr Familien in der Landes-
hauptstadt Potsdam (29,2 %), Freizeitangeboten
(24,3 %) und Spielplatzen (23,5 %). Vergleichsweise
weniger Informationsbedarf besteht in den Feldern Of-
fentlicher Nahverkehr (5,9 %), Wohnraum (11 %) sowie
Mutterkursen (11,6 %) (s. Abb. 29).

Fur die Familien besteht auch nach dem Erstbesuch
durch den BegriBungsdienst die Moglichkeit, sich bei
Fragen oder Problemen weiterhin an die Mitarbeiter des
im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie verorteten
Dienstes zu wenden. Zu dieser Thematik wurde im
ersten Fragebogen ermittelt, inwiefern die Eltern den
BegrtBungsdienst auch weiterfihrend im Bedarfsfall in
Anspruch nehmen werden (s. Abb. 30). Dabei antworte-
te die groBe Mehrheit von 89,2 % mit ,ja“. Das spricht
fOr ein positives Erlebnis, das die Eltern mit dem Begru-
Bungsdienst verknUpfen. Dieses Ergebnis deutet darauf
hin, dass es fur die Eltern sehr hilfreich sein kann, einen
vertrauten Ansprechpartner zu haben, der im Bedarfsfall
schnell Hilfe, Angebote oder den richtigen Ansprech-
partner bezogen auf bestimmte Bedarfslagen von Fami-
lien vermitteln kann. Es zeigt auch, dass die Befra-
gungsteilnehmer keine Scheu haben, sich bei entspre-
chenden Lebenslagen direkt an die Mitarbeiterinnen des
BegrtBungsdienstes der Landeshauptstadt Potsdam zu
wenden.

Abb. 29 Wlinsche zu Hilfe/Angeboten von der Stadt
(01/2008-06/2009)

[

Kindertagesbetreuung 48,4

Angebote fir Familien 29,2

Freizeitangebote _ 24,3

Spielplatze

sicung [ 164

Gesundheit -

Sozialleistungen - 13,1
Mitterkurse [ 1.6
Wohnraum - 11,0

Offentlicher Nahverkehr

" H
o
©

20 40 %
n=2068

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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Abb. 30 Werden Sie den BegrtiBungsdienst weiterfiih-
rend bei Bedarf in Anspruch nehmen?
(01/2008-06/2009)

nein
10,8 %

ja

n=1636 89,2 %

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

Ab Juli 2009 wurden weitere Infrastrukturkriterien und
deren Verwirklichung erfasst. Auch hier wurde die 0.9.
Skala (,1=sehr gut bis ,6=ungenlgend®) angewendet.
In Abbildung 31 sind die Mittelwerte dieser neun Variab-
len dargestellt. Die Anzahl der jeweils gultigen Antworten
koénnen aus Tabelle 2 (s. S. 5) abgelesen werden, min-
destens 435 Eltern haben jedoch jedes der abgebilde-
ten Merkmale fur ihren Stadtteil bewertet. Als am besten
verwirklicht sehen die Familien die Information und Bera-
tung in Bezug auf die Angebote der Stadtverwaltung an
(Durchschnittsnoten jeweils 2,0). Es folgen die Rahmen-
bedingungen fur Familien mit Kindern in der Landes-
hauptstadt Potsdam, die ebenfalls als gut (2,3) angese-
hen werden. Die Versorgung mit Kinderéarzten (2,3) und
die Qualitédt der Sport- und Freizeitangebote (2,4) wer-
den noch mit gut benotet. Die Wohnortndhe der Kinder-
tagesstatte (2,7), die Wartezeiten bei den zustandigen
Einrichtungen und Behoérden der Stadtverwaltung (2,7)
sowie die Charakterisierung des eigenen Wohnraums
(2,9) werden mit der Note befriedigend bewertet.

Eine ganze Note schlechter (3,9) fallt das Ergebnis fir
das Anmeldeverfahren fir die Potsdamer Kindertages-
statten aus, welches somit nur als ausreichend angese-
hen wird. Diese negative Bewertung der Eltern verdeut-
licht, dass das Verfahren fir den Zugang zu den Kitas
verbesserungswurdig ist. An dieser Stelle muss darauf
hingewiesen werden, dass die Anmeldung in den Kin-
dertagesbetreuungseinrichtungen  ausschliellich  in
Zustandigkeit der Tréger geregelt wird. Die Landes-
hauptstadt Potsdam (Betreuungsplatzservice Kita- Tipp)
kann diesen Prozess nur koordinieren und begleiten.
Der Fachbereich Kinder, Jugend und Familie strebt aber
an, gemeinsam mit den freien Tragern eine Vereinheitli-
chung, Transparenz und Effektivierung des Anmelde-
und Vergabesystems umzusetzen. Allerdings muss
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eingerdumt werden, dass zum Besuchs- und somit
Erhebungszeitpunkt das Kind erst zwei bis drei Monate
alt ist. Wie oft und in welchem Umfang die Eltern zu
diesem relativ frihen Zeitpunkt bereits Kontakt mit den
entsprechenden Stellen der Stadtverwaltung hatten und
somit Kenntnisse zum Verfahren erlangen konnten, kann
zum Zeitpunkt der Befragung nicht eingeschatzt wer-
den. Eine von November 2011 bis zum Oktober 2012
laufende Evaluation der Kindertagesbetreuung in Pots-
dam wird die genaue Ist- Situation und Folgebedarfe
deutlich machen.

Dies unterstreicht auch die in Punkt 3.3 festgestellte
hohe Bedeutung, die das Kita-Angebot fur die befragten
Eltern hat.

Abb. 31 Verwirklichung der Kriterien: Kinderarzt,
Sport/Freizeit Qualitat, Kitas Wohnortnéahe,
Wohnraum, Kitas Anmeldeverfahren, Informa-
tion, Beratung, Rahmenbedingungen, Warte-
zeiten (07/2009-08/2011)

Rahmen-
bedingungen
Sport/Freizeit

Qualitat
Kitas
Wohnortnéhe

Kitas Anmelde-
verfahren

sehrgut gut befriedi- aus-

gend reichend

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam
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In der dritten Fassung des Fragebogens (Mai 2010 bis
August 2011) wurden die soziodemographischen Anga-
ben der Befragten — bis dahin wurden der Stadtteil und
das Alter der Mutter erhoben — erweitert. Zuséatzlich
sollten die Eltern angeben, ob die Mutter alleinerziehend
ist und ob in der Familie ein Migrationshintergund® be-
steht (s. Abb. 32 und 33).

Von den 813 befragten Eltern geben insgesamt 6,9 %
an, dass sie alleinerziehend sind. Dass in der Familie ein
Migrationshintergrund besteht, bejahen 12,1 % der
Befragungsteilnehmenden. Dabei entfallen 3,7 % auf
den Vater, 4,2 % auf die Mutter und ebenfalls 4,2 % auf
beide Eltern. Da die genannten Merkmale erst seit 2010
erhoben werden und die Fallzahlen fUr Alleinerziehende
und Eltern mit Migrationshintergrund sehr klein ausfallen,
werden diesen Gruppen keine der erhobenen Variablen
gegenuberstellt, um ein bestimmtes antwortspezifisches
Verhalten zu identifizieren. Diese Auswertungen sind fur
einen spateren Zeitpunkt vorgesehen.

Abb. 32 [st die Mutter alleinerziehend?
(05/2010-08/2011)

ja
6,9 %

nein

n=813 93,1 %

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

“Ein Migrationshintergrund liegt vor, wenn die Person 1.) keine deutsche
Staatsbirgerschaft besitzt oder eingebirgert wurde, 2.) im Ausland
geboren wurde oder nach 1949 zugewandert ist oder 3.) zumindest ein
Elternteil dieser Person eine der erstgenannten Kriterien erfillt.

Abb. 33 Befragungsteilnehmende mit Migrationshinter-
grund (05/2010-08/2011)

beide
4,2%

Vater

keiner
87,9 %

n=647

Quelle: Landeshauptstadt Potsdam

4 Fazit

Nach Auswertung der Elternbefragung, die durch den
FamilienbegriBungsdienst des Fachbereiches Kinder,
Jugend und Familie der Landeshauptstadt Potsdam
erhoben wurde, kann zusammenfassend positiv festge-
stellt werden, dass sich Familien in Potsdam Uberwie-
gend wohlfihlen. Fur die Mehrheit der MUtter und Vater
stellt der BegruBungsdienst eine Serviceleistung dar,
was fUr die Qualitat der Leistungen in Form von Erstbe-
ratung, Informationsweitergabe und von Hilfeangeboten
spricht. Durch den frihen positiven Kontakt mit dem
Jugendamt kdénnen Hemmschwellen seitens der Eltern
abgebaut werden. Sie verknipfen das Jugendamt mit
einem Erlebnis, welches nicht konfliktbehaftet ist — sie
werden zur Geburt ihres Kindes beglickwinscht und
erhalten Hilfeangebote und Unterstltzung.

Nahezu 90 % der Befragten gaben an, sich bei Bedarf
auch weiterfihrend an den BegriBungsdienst wenden
zu wollen. Wie viele das letztendlich wirklich tun, sollte
erfasst werden.

Es ist auch deutlich geworden, wo es noch Defizite aus
Sicht der Potsdamer Eltern gibt. Diese treten insbeson-
dere bei den Themen Kitas und Tagespflege auf. Fami-
lien winschten sich am haufigsten zum Thema Kita
mehr Informationen bzw. Angebote von der Stadt.
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Bei der Wichtigkeit rangierte die Moglichkeit bzw. Not-
wendigkeit und die Qualitdt der Betreuung des Kindes
ganz vorn, was zeigt, dass die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sowie das entspannte Loslassen und das
akzeptierte Ankommen in der Kindertagesbetreuungs-
einrichtung auBerst wichtig sind. Allerdings konnte auch
aufgezeigt werden, dass die Angebote an Kindertages-
statten Uber den Erhebungszeitraum der Befragung
besser beurteilt werden.

Die Vielzahl von unterschiedlichen Konzepten in der
Tragerlandschaft sowie der erhebliche Ausbau der Kin-
dertagesbetreuung in den letzten Jahren machen den
sehr positiven Trend deutlich und werden von Familien
durchaus wahrgenommen. Das Platzangebot soll dem
stetig wachsenden Bedarf in der Landeshauptstadt
Potsdam weiter angepasst werden.
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Durch die bereits erwéhnte Evaluation der Kindertages-
betreuung soll die Erfassung des Ist- Prozesses (derzei-
tige Praxis) bis zur Inanspruchnahme eines Platzes im
Sinne von Transparenz, Praktikabilitdt und der Verein-
barkeit von Familie und Beruf deutlich werden. Gemein-
sam mit den Tragern gilt es folgend, eine Leitlinie zu
entwickeln.

Die Auswertung der Befragungen ist fir die Landes-
hauptstadt Potsdam weiterhin Anlass und Verpflichtung
im Rahmen der Familienbildung und der Familienbeglei-
tung, Hinweisen und Ideen eine noch gréBere Beach-
tung zu schenken und vorhandene bewahrte Angebote,
Dienste und Leistungen fUr Familien sichtbar zu machen
und mit einem Netzwerk an Partnern weiter zu entwi-
ckeln. Eine jahrliche Auswertung neben der kontinuierli-
chen Weitergabe der Schwerpunkte ist empfehlenswert.
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Anhang

Fragebogen 1 (Erhebungszeitraum: 01/2008 bis 06/2009)
Fragebogen fiir Familien von Neugeborenen JahriMonat (z.B. 08/01): __

Stadtteil-Mr: ______(siehe Karte Rickseite) Alter der Mutter:

1. Fiihlen Sie sich in Potsdam bzw. in lhrem Stadtteil wohl?

Potsdam 10 ja 200 eher ja 3 eher nein 41 nein
Stadtteil 10 ja 20 eher ja 3 eher nein 41 nein

Geben Sie anhand der linken 3-stufigen Skala an, wie wichtig lhnen die nachgenannten Kriterien sind. Benutzen
Sie die rechte 6-stufige Skala for lhr Qualititsurieil {(Schulnoten). Wenn Sie es nicht wissen, kreuzen Sie bitte die

auRerste rechte Spalte an.

Wie wichtig sind lhnen die Kriterien? Wie sind die Kriterien im Stadtteil verwirklicht?

sehr weniger sahr befrie- auws- mangel unge- weill

wichtiy wichtig wichtig gut gut digend reich- haft nmigend micht
1 2 3 end

Kindgerechtes Umfeld
Angebote Spielplatze
Cualitat Spielplitze
Angebote an Kitas
Angebote an Tagesmuttis
Einkaufsmaglichkeiten
Anbindung Offentl. Nahverkehr
Freizeitangebote / Sport
Beratung / Unterstitzung / Inform.
Sernvice in der Verwaltung

Oooooooooao
Oooooooooao
OoOooooooooao
oooooooooo-
o e o o o o Y
OooooooooQe
e o o i o o
OooooooonoQw
e o o i o o Y
OoooOoooonoQws

2. Zu welchen Themen wiinschen Sie sich Hilfe u. Angebote/ Informationen von der Stadt?

10 Kindertages- 10 Angebote fir 10 Spielpldtze 10 Freizeit- 10 Mitterkurse
hetreuung Familien angebote

10 Sozial- 10 Wohnraum 10 Oiffentlicher 10 Bildung 10 Gesundheit
lzistungen Mahverkehr

Weitere Themen:

3. Wie lange betreuen Sie voraussichtlich lhr Kind nach der Geburt zu Hause?
in Monaten 10 0 bis 6 2006 bis 12 2012 bis 18 4] l&nger als 18
4, Hat Ihr Arbeitgeber Verstandnis fiir die ,Mitter-/ Vaterpause® 7

Mutter 10 ja 200 nein 30 keine Pause 4] kein Arbeitgeher
Vater 10ja 200 nein 2] keine Pause 401 kein Arbeitgeber

5. Stellt der BegriBungsdienst fir Sie eine Serviceleistung dar?
10ja 20 eher ja 30 eher nein 40 nein

6. Werden Sie den Begrifungsdienst weiterfiuhrend bei Bedarf in Anspruch nehmen?
10 ja 20 nein

7. Was wiinschen Sie sich weiterhin / zusatzlich vom Begriifungsdienst?

Herzlichen Dank fiir lhre Bereitschaft !
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Fragebogen 2 (Erhebungszeitraum: 07/2009 bis 04/2010)

Fragebogen fiir Familien von Neugeborenen JahriMonat (z.B. 09/02): |
Stadtieil-Nr: ____ (siehe Kare) Alter der Mutter:

Fiihlen Sie sich in Potsdam bzw. in lhrem Stadtteil wohl?

Potsdam 10 ja 2z eher ja 20 eher nein 41 nein
Stadtteil 10 ja 20 eher ja 200 eher nein 4[] nein

Geben Sie anhand der linken 3-stufigen Skala an, wie wichtig Ihnen die nachgenannten Kriterien sind. Benutzen
Sie die rechite 6-stufige Skala fur lhr Qualitdtsurteil (Schulnoten). Wenn Sie es nicht wissen, kreuzen Sie bitte die
aulerste rechte Spalte an.

Wie wichtig sind lhnen die Kriterien? Wie sind die Kriterien im Stadtteil verwirklicht?
sefr weniger sehr befrie- aus- mangel unge- weil
wichtig wichtig wichtig gut  gut digend reich- haft niigend nicht
1 2 3 end
1 z 3 4 5 & a
Kindgerechtes Umfeld
O O O sSpielplatze:  Angebot O m| m| O | | O
O O O Spielplatze: Qualitat O | a0 O O O O
O O O sSpori/Freizeit Angebot O m| m| O | | O
O O O SporiFreizeit: Qualitat O | a0 O O O O
Weiteres
Kindertagesbetreuung
O O O Kitas: Angebot O | O O O O O
O O O Kitas: Wohnorndhe O | a O O O O
O O O Kitas: Anmeldeverfahren O | | | | O O
| | O Tagespflege: Angebot O | a0 O O O O
Weiteres
Infrastruktur
O O O Kinderarzt O a a0 O O O O
o o O verkehrsanbindung o O O O O O O
O O O Einkaufsmdglichkeiten O m| | O | | O
O O O  ‘Wohnraum | O O O O O O
Weiteres
Service fiir Familien in Potsdam
O O O Rahmenbedingungen O a a O O O O
O O O Beratung O O O O O O O
O O O  Information O a a0 O O O O
O O O ‘Wartezeiten O a a0 O O O O
Weiteres

Wie lange betreuen Sie voraussichtlich Ihr Kind nach der Geburt zu Hause?

10 0 bis 6 Monate 20 6 bhis 12 Monate 20 12 bis 18 Monate 40 langer als 18 Monate

Hat Ihr Arbeitgeber Verstandnis fiir die ,Miitter-/ Vaterpause® 7

Mutter 10ja 20 nein a0 keine EZ 40 kein AG s Student &0 selbstandig
Water 10ja 20 nein 30 keine EZ 40 kein AG 50 Student &0 selbstandig

Stellt der BegriilBungsdienst flir Sie eine Serviceleistung dar?
10ja 20 eher ja 30 eher nein 40 nein

Hinweise an die Verwaltung (Hilfe, Angebote, Informationen)
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Fragebogen 3 (Erhebungszeitraum: 05/2010 bis 08/2011)

Fragebogen fir Familien von Neugeborenen Besuch-Jahr/Monat (z.B. 0902y __ [
Stadtieil-Nr: __ _ (siehe Karig) Sozialraum: (5. Zuordnung)

1. Fiihlen Sie sich in Potsdam bzw. in lhrem Stadtteil wohl?

Potsdam 10ja 20 eher ja 300 eher nein 4 nein
Stadtteil 10ja 20 eher ja 300 eher nein 4 nein

2. Wie sind die Kriterien im Stadtteil verwirklicht?

sehr befrie- aus- mangel unge-  weil
gut gut digend reich- haft nigend mnicht
end

1 2 3 4 5 ] g
Kindgerechtes Umfeld
Snielnlatre- Annehint O O O O O O O
Spielplaize: Qualitat O O O O O O O
Sport/Freizeit:  Anoebot O O O O O O | O
Sport'Freizeit: Qualitat O O O O O O O
Weiteres
Kindertageshetreuung
Kitas: Anaebot O O O O O O O
Kitas: Waohnortndhe O O O O O O O
Kitas- Anmeldeverfahren O O O O O O O
Taoesofleae:  Anoebot O O O O O O O
Weiteres
Infrastruktur
Kinderarzt O O O O O O O
Verkehrsanbindung O O O O O O O
Finkaufsmialichkeiten O O O O O O | O
Wohnraum u O O O O O O
Weiteres
Service fiir Familien in Potsdam
Rahmenbedinaunaen O O O O O O O
Beratung O O O O O O O
Information O O O O O O | O
Wartezeiten O O O O O O O
Weiteres |

3. Welcher Altersgruppe gehort die Mutter des Kindes an?

10 unter 14 Jahre 20 14 bis unter 18 Jahre 30 18 bis unter 21 Jahre
41 21 bis unter 27 Jahre s 27 bis unter 35 Jahre a1 35 Jahre und 3lter

Ist die Mutter alleinerziehend? Micht deutsch oder einen Migrationshintergrund?
10ja 200 nein 10 Mutter z0vater 20 beide 40 keiner

4, Wie lange betreuen Sie voraussichtlich lhr Kind nach der Geburt zu Hause?

10 0 bis 6 Monate 20 6 his 12 Monate 3200 12 bis 18 Monate 40 langer als 18 Monate

5. Hat Ihr Arbeitgeber Verstandnis fiir die ,.Miitter-/ Vaterpause® 7

Muiter 10 ja 20 nein a0 keine EZ 40 kein AG s Student &0 selbstandig
Yater 10ja 200 nein a0 keine EZ 40 kein AG  s0 Student &0 selbstandig

6. Stellt der BegriBungsdienst fiir Sie eine Serviceleistung dar?
10 ja 2z eher ja 200 eher nein 40 nein

7. Hinweise an die Verwaltung (Hilfe, Angebote, Informationen)
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